Allgemeine Geschaftsbedingungen (Internet)

Die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA (nachfolgend CTS EVENTIM genannt) ist nicht selbst
Veranstalter der angebotenen Veranstaltungen. Diese werden durch den jeweiligen Veranstalter
durchgefuhrt, der auch Aussteller der Tickets ist. Durch den Erwerb der Eintrittskarte kommen
vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den Veranstaltungsbesuch ausschlieRlich zwischen dem
Karteninhaber (Kunden) und dem jeweiligen Veranstalter zustande. Mdglicherweise gelten fir diese
rechtlichen Beziehungen eigene Allgemeine Geschéftsbedingungen des Veranstalters. Die

CTS EVENTIM vertreibt die Tickets im Auftrag des jeweiligen Veranstalters als Vermittlerin oder als
Kommissionérin, es sei denn, sie ist im Einzelfall ausdriicklich selbst als Veranstalter ausgewiesen.
Mit der Bestellung von Tickets beauftragt der Kunde CTS EVENTIM mit der Abwicklung des
Kartenkaufes einschliellich Versand.

Themenibersicht

Geltungsbereich

Vertragsabschluss, Stornierung

Preisbestandteile & Zahlungsmodalitaten

Widerrufsrecht und Muster-Widerrufsformular

Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zurtckbehaltungsrecht beim Rechnungskauf
Haftungsbeschrankungen

Schlussklauseln

I. Geltungsbereich

1. Far samtliche Vertrage und erteilten Auftrage betreffend die Lieferung von Tickets,
Gutscheinen und / oder Fan-Artikeln (bspw. Bild- und Tontrager) gelten im Verhéltnis
zu CTS EVENTIM ausschliel3lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

2. Fir sémtliche Vertrage und Auftrage betreffend die Vermittlung oder Durchfiihrung
von Reisen gelten die Allgemeinen Reisebedingungen, soweit CTS EVENTIM diese
ausweislich der jeweiligen Rechnung im eigenen Namen und auf eigene Rechnung
verkauft sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen
Reiseveranstalters. Diese findet der Kunde jeweils durch die direkt im Angebot
befindlichen Verweise.

Allgemeine Reisebedingungen
Geschaftsbedingungen fiir Reisevermittlung



https://www.eventim.de/Tickets.html?affiliate=EVE&doc=popup/termsEventtrips
https://www.eventim.de/Tickets.html?affiliate=EVE&doc=popup/termsAgent

I1. Vertragsabschluss, Stornierung

1.

Das Angebot fiir einen Vertragsabschluss geht vom Kunden aus, sobald er den sog.
,Kaufen-Button“ bzw. die entsprechend § 312j Abs. 3 BGB eindeutig beschriftete
Schaltflache angeklickt hat. Erst mit Zuteilung und Ubersendung der
Transaktionsnummer / Bestellnummer / Ordernummer durch CTS EVENTIM an den
Kunden kommt ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Vertragspartner
(Veranstalter, lizenzierter Fan-Artikel-Verkéaufer oder CTS EVENTIM) zustande.
Hiervon abweichend kommt bei der Zahlungsart VVorkasse der Vertrag mit
erfolgreicher Belastung des Zahlungskontos des Kunden mit dem vollstandigen
Zahlungsbetrag zustande.

Fur die Richtigkeit der im Onlineauftritt von CTS EVENTIM enthaltenen Daten wird
keine Gewahr Gibernommen.

CTS EVENTIM ist berechtigt, eine Bestellung des Kunden, fur die bereits eine
Transaktionsnummer / Bestellnummer / Ordernummer zugeteilt worden ist, zu
stornieren (einseitiges Rucktrittsrecht), wenn der Kunde gegen vom Veranstalter

und / oder von CTS EVENTIM aufgestellte spezifische Bedingungen verstoit, auf die
im Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen wurde, oder diese zu umgehen versucht (z.B.
Verstol gegen Beschrankung der Ticketmenge pro Kunde, VerstoR3 gegen die
Urkundenbedingungen, insbesondere gegen WeiterveraulRerungsverbote,
Umgehungsversuch durch Anmeldung und Nutzung mehrerer Nutzerprofile etc.)

und / oder offene Forderungen aus der bisherigen Geschéftsverbindung mit dem
Kunden bestehen. Insbesondere ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
jeweiligen Veranstalters weder die Verwendung von Tickets flir gewerbliche Werbe-
und / oder Marketingzwecke (bspw. als Gewinn fiir gewerbliche Preisausschreiben

und / oder sonstige gewerbliche Gewinnspiele), noch der Ticketweiterverkauf in dem
vom Hausrecht des Veranstalters erfassten Zugangs- und / oder Eingangsbereichs der
Veranstaltungsstatte gestattet. Die Erklarung der Stornierung / des Riicktritts kann auch
konkludent durch Gutschrift der gezahlten Betrége erfolgen.

Auf das vorbenannte Rucktrittsrecht finden die 8§ 346 ff. BGB unter Ausschluss von
§ 350 BGB Anwendung.

Fur den Fall, dass die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Veranstalters und die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen von CTS EVENTIM einander jeweils
widersprechende Regelungen enthalten, haben die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
von CTS EVENTIM insoweit VVorrang vor den spezifischen Bedingungen des
Veranstalters.



I11. Preisbestandteile & Zahlungsmodalitaten

1. Die Preise fur Tickets konnen die aufgedruckten Kartenpreise tbersteigen. Die Zahlung ist je
nach Veranstaltung und Bestellmodalitiaten im SEPA-Lastschriftverfahren, per Kreditkarte
(Visa, MasterCard, American Express, Diners oder Discover), MasterPass, giropay,
Sofortiiberweisung und/oder durch Vorkasse per Uberweisung sowie durch Rechnungs- oder
Ratenkauf moglich. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist im Preis enthalten. Der Gesamtpreis
der Bestellung inklusive aller Gebuhren ist bei den Zahlungsarten Kreditkarte, giropay,
Sofortuberweisung und SEPA-Lastschriftverfahren nach Vertragsabschluss sofort zur Zahlung
fallig. Hiervon abweichend ist bei der Zahlungsart VVorkasse der Gesamtpreis bis zu dem
mitgeteilten Datum vollstandig auf das von CTS EVENTIM benannte Konto zu tberweisen.
Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten
Kalendertag (10 Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung an die BillPay GmbH
fallig, beim Kauf auf Raten tritt die Falligkeit entsprechend des im Kaufprozess erlauterten
und per E-Mail von der BillPay GmbH tbermittelten Teilzahlungsplans ein. Die Zahlungsarten
Rechnungs- oder Ratenkauf bestehen nicht fir alle Angebote und setzen unter anderem eine
erfolgreiche Bonitétspriifung durch die BillPay GmbH voraus. Wenn dem Kunden fr
bestimmte Angebote nach Priifung der Bonitat der Kauf auf Rechnung oder Raten ermdglicht
wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die
CTS EVENTIM ihre Zahlungsforderung abtritt. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die
BillPay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Fir die Zahlungsart Rechnungskauf
gelten ergénzend die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der BillPay GmbH. Fir die
Zahlungsart Ratenkauf gelten erganzend die Besonderen Vertragsbedingungen fir
Teilzahlungsgeschéfte der BillPay GmbH. Die Zahlungsabwicklung fiir VISA und MasterCard
erfolgt Giber die CTS EVENTIM Nederland B.V., Postbus 3096, 2130 KB Hoofddorp,
Niederlande, eine Tochtergesellschaft der CTS EVENTIM.

2. Bei der Internet-Bestellung werden Service- und Versandkosten erhoben, die je nach
Veranstaltung variieren konnen. Diese Gebiihren werden den Kunden bei der Bestellung im
Warenkorb angezeigt, darliber hinaus entstehen keine weiteren nicht ausgewiesenen Kosten.
Eine Geschenkverpackung wird mit den jeweils angezeigten Kosten zusétzlich in Rechnung
gestellt.

3. Datentibermittlung an die SCHUFA
Im Fall der Auswahl der Zahlungsart SEPA-Lastschriftverfahren durch den Kunden behalt es
sich CTS EVENTIM vor, im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses eine Bonitatsauskunft von
der SCHUFA einzuholen. Im Rahmen einer solchen Anfrage werden die erhobenen
personenbezogenen Daten, d.h. Name, Adresse und Geburtsdatum, an die SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden Ubermittelt. Je nach Ergebnis einer solchen Priifung
behalt sich CTS EVENTIM vor, die Bestellung unter Verwendung der Zahlungsart Lastschrift
nicht zu akzeptieren; andere Zahlungsarten sind davon nicht betroffen.


https://www.billpay.de/endkunden/
https://www.billpay.de/allgemein/datenschutz/
https://www.billpay.de/s/agb/pl/a58ab5bfbfec90660000007856.html
https://www.billpay.de/s/agb/pl/a58ab5bfbfec90660000007856.html

Ferner behdlt es sich CTS EVENTIM vor, bei fortgesetzter Nichtzahlung nicht substantiiert
bestrittener Forderungen Daten Uber nicht vertragsgemafRes Verhalten oder betriigerisches
Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden zu Gbermitteln.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von CTS EVENTIM oder Dritter erforderlich ist und nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.

Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (88 505a und 506 BGB). Die
SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschaftsraum und in
der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss
der Européischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwurdigkeit von naturlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der
SCHUFA kdnnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder
online unter https://www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

IV. Widerrufsrecht und Muster-Widerrufsformular

Ein Widerrufsrecht fir Verbraucher besteht nicht bzw. das Widerrufsrecht fur Verbraucher
kann vorzeitig erléschen bei folgenden Vertragen:

1. Vertrége zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu
anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren,
Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getréanken sowie zur Erbringung
weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der
Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 3129
Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heif3t, soweit CTS EVENTIM Dienstleistungen aus dem
Bereich der Freizeitbetatigung anbietet, insbesondere Eintrittskarten fir
Veranstaltungen, besteht kein Widerrufsrecht. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist
damit unmittelbar nach Bestatigung gemaf Ziffer I1. 1. durch CTS EVENTIM bindend
und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.

2. Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde
(8 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 6 BGB).

Fur alle anderen Vertrage mit Verbrauchern gilt das Folgende:


https://www.eventim.de/obj/media/DE-eventim/pdf/1801_schufa-informationsblatt_de.pdf
https://www.schufa.de/datenschutz

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns,

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA, Kundenservice, Contrescarpe 75A, D-28195 Bremen, +49
(0) 1806 533 933 (0,20 €/Anruf inkl. USt aus den Festnetzen, max. 0,60 €/ Anruf inkl. USt aus
den Mobilfunknetzen), Fax: +49 (0) 421 36 66 777, E-Mail: info@eventim.de,

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriuickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden




oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurtickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuruck.)

* An CTS EVENTIM AG & Co. KGaA, Kundenservice, Contrescarpe 75A, D-28195 Bremen:
* Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

* Bestellt am (*)/erhalten am (*)

* Name des/der Verbraucher(s)

* Anschrift des/der Verbraucher(s)

* Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

* Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Hier kdnnen Sie das Muster-Widerrufsformular als PDF abrufen.

Ende der Widerrufsbelehrung und des Muster-Widerrufsformulars
Im Fall des Widerrufs durch den Kunden gilt das Folgende:

CTS EVENTIM kann die Riickzahlung verweigern, bis CTS EVENTIM die Waren wieder
zurlickerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren
zurlickgesandt hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem er CTS EVENTIM {(ber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an CTS
EVENTIM zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der Kunde trégt die unmittelbaren
Kosten der Ricksendung der Waren. Der Kunde muss fir einen etwaigen Wertverlust der
Waren aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufuhren ist.



https://www.eventim.de/obj/media/DE-eventim/pdf/Muster-Widerrufsformular-EVENTIM.pdf

V. Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht beim Rechnungskauf

1. Bei einem Verbraucher behélt CTS EVENTIM sich das Eigentum an der Kaufsache bis
zur vollstandigen Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Bei personalisierten Tickets steht
die Ubertragung des sich aus dem Ticket ergebenden Anspruchs unter der Bedingung
der volistandigen Zahlung des Rechnungsbetrags. Die entsprechenden
Sicherungsrechte sind auf Dritte (ibertragbar.

2. Ist der Kunde Unternehmer in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder dffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, behélt CTS EVENTIM sich das Eigentum an der
Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der
Geschaftsverbindung mit dem Kunden vor. Bei personalisierten Tickets steht die
Ubertragung des sich aus dem Ticket ergebenden Anspruchs unter der Bedingung des
Ausgleichs aller noch offenen Forderungen aus der Geschéftsverbindung mit dem
Kunden. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte Gbertragbar.

3. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn dessen Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder von CTS EVENTIM unbestritten oder anerkannt sind.
AuRerdem hat der Kunde ein Zurtickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit dessen
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

4. Befindet sich der Kunde gegentiber CTS EVENTIM mit irgendwelchen
Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so werden sdmtliche bestehende Forderungen
sofort fallig.

V1. Haftungsbeschrankungen, Ausschluss des Ricktritts bei bestimmten Pflichtverletzungen

1. CTS EVENTIM haftet in jedem Fall unbeschrankt nach dem Produkthaftungsgesetz,
flr vorsétzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, bei arglistigem Verschweigen
von Mangeln, sowie fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Auch die Haftung fur Schaden aus der Verletzung einer Garantie ist
unbeschrankt.

2. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten), die nur auf
einfacher Fahrlassigkeit beruht, haftet CTS EVENTIM beschrénkt auf den Ersatz des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens.



3.

AuRer in den in den Absétzen 1 und 2 genannten Fallen haftet CTS EVENTIM nicht
fiir Schaden, die durch einfache Fahrléassigkeit verursacht wurden.

Das Recht des Kunden, sich wegen einer nicht vom Veranstalter oder von CTS
EVENTIM zu vertretenden, nicht in einem Mangel der Ware bestehenden
Pflichtverletzung vom Vertrag zu I6sen, ist ausgeschlossen.

Soweit die Haftung von CTS EVENTIM nach den vorstehenden Absétzen
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die Haftung ihrer Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen.

VII. Schlussklauseln

1.

Es gilt ausschliel’lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Unabhéngig von der
vorstehenden Regelung zur Rechtswahl kdnnen sich Verbraucher mit gewohnlichem
Aufenthalt auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland stets auch auf das Recht des
Staates berufen, in dem sie ihren Wohnsitz haben.

Alleiniger Erflllungsort fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist Bremen, sofern der
Kunde Unternehmer i.S.v. § 14 BGB ist.

Ist der Kunde Kaufmann, so ist ausschlieflicher (auch internationaler) Gerichtsstand
fur alle sich aus dem Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenen
Streitigkeiten Bremen. Dies gilt im Falle von grenziiberschreitenden Vertrdgen auch
fir Nichtkaufleute. CTS EVENTIM behélt sich das Recht vor, auch jedes andere
international zustandige Gericht anzurufen.

Die Européische Kommission stellt ab dem 15.02.2016 hier eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit. Die E-Mailadresse von CTS EVENTIM lautet info@eventim.de.

CTS EVENTIM ist nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: 19. Dezember 2018

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von
EVENTIM Guide

Die CTS EVENTIM AG & Co. KGaA (nachfolgend CTS EVENTIM genannt) betreibt als Online-
Angebot den Freizeitkalender ,,EVENTIM Guide*.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:info@eventim.de
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I. Geltungsbereich

I1. Nutzung

I11. Haftung

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelangen fur samtliche Inhalte, Funktionen
und sonstige Dienste zur Anwendung, die CTS EVENTIM mittels EVENTIM Guide
dem Nutzer zur Verfugung stellt.

Im EVENTIM Guide werden Inhalte und Angebote Dritter (insbesondere
Veranstaltungen unterschiedlicher Art) dargestellt. Der unmittelbare Erwerb von
Eintrittskarten oder die Inanspruchnahme von Dienstleistungen fiir solche Angebote
Dritter ist auf EVENTIM Guide nicht mdglich, sondern erfolgt, soweit vorhanden,
mittels Weiterleitung auf die Webseite des jeweiligen Anbieters. Soweit auf der
Webseite des jeweiligen Anbieters der Abschluss eines Vertrages angeboten wird,
kommt dieser ausschlieBlich zwischen Nutzer und dem jeweiligen Anbieter zustande.

Die Inhalte und Angebote im EVENTIM Guide werden ausschliellich durch die
Dritten eingepflegt. Aus diesem Grund wird fur die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der
im EVENTIM Guide enthaltenen Daten keine Gewahr tibernommen.

Eine Registrierung ist fiir die Nutzung von EVENTIM Guide grundsétzlich nicht
erforderlich. Fur die Nutzung bestimmter Funktionalititen (z.B. Speichern von
Veranstaltungen auf einem ,,Merkzettel*) ist eine Anmeldung unter Verwendung des
Facebook-Accounts des Nutzers oder die Registrierung mit einer gultigen E-
Mailadresse des Nutzers notwendig.

CTS EVENTIM haftet in jedem Fall unbeschrankt nach dem Produkthaftungsgesetz,
fur vorsatzlich oder grob fahrléssig verursachte Schaden, bei arglistigem Verschweigen
von Mangeln, sowie flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Auch die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung einer Garantie ist
unbeschrankt.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten), die nur auf
einfacher Fahrlassigkeit beruht, haftet CTS EVENTIM beschrénkt auf den Ersatz des



vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens.

AuRer in den in den Absétzen 1 und 2 genannten Fallen haftet CTS EVENTIM nicht
fir Schaden, die durch einfache Fahrléassigkeit verursacht wurden.

Soweit die Haftung von CTS EVENTIM nach den vorstehenden Absétzen
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die Haftung ihrer Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen.

IV. Schlussklauseln
Es gilt ausschliel’lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, wird hiervon die Wirksamkeit im Ubrigen nicht beriihrt. Die
Parteien sind sich darlber einig, dass die unwirksame Bestimmung durch eine
Regelung zu ersetzen ist, die der wirtschaftlichen Zielsetzung der unwirksamen
Bestimmung am néchsten kommt. Den Link zur Plattform der EU-Kommission zur
Online-Streitbeilegung finden Sie hier. Unsere E-Mailadresse lautet
info@eventimguide.de

CTS EVENTIM ist nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: 19. Dezember 2018


http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:info@eventimguide.de

