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CTS EVENTIM uppfoérandekod ("koden”) ar en vagledning for alla atgarder och beslut inom
CTS EVENTIM-koncernen. Dessa grundlaggande riktlinjer galler for alla anstdllda hos
CTS EVENTIM AG & Co. KGaA och alla dess narstaende bolag (harefter "EVENTIM”), oavsett roll
eller lokalisering, och vi ar alla skyldiga att folja den..

Denna kod hjalper oss hantera juridiska och etiska fragor, sakerstaller att vara beslut aterspeglar
vara varden och uppfyller tillampliga lagar. Alla chefer ar nyckelpersoner for att framja etiskt
agerande, forkroppsliga vara varden och sakerstalla att personalstyrkan féljer koden.

Vi vardesatter 6ppen kommunikation och uppmuntrar alla att beratta om nagot ar tveksamt eller fel.
De principer som anges i denna kod vagleder oss i var dagliga verksamhet.

Det racker att en enda person beter sig olampligt for att detta ska i sin tur skada EVENTIM. Darfor
ar det avgdrande att vi alla uppratthaller koden och haller varandra ansvariga. P4 motsvarande satt
maste alla se till att ingens agerande skadar EVENTIM:s renommé. Overtradelser medfér
konsekvenser. For att forebygga problem far vi rad och stdd fran lampliga interna partners for att
skydda vart foretag, vara varden och vart renommé.

Vi ar hangivna till vara varden och stravar efter att paverka vara intressenter och varlden pa ett
positivt satt. Leverantérer hanvisas till CTS EVENTIM uppférandekod for leverantérer.
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1 Viuppfyller tillampliga lagar

Hos EVENTIM &r det avgorande for var verksamhet att strikt félja alla tillampliga internationella,
nationella samt lokala lagar och foreskrifter. Detta atagande sakerstaller att vara affarsrutiner bade
dverensstammer med aktuell lagstiftning och aterspeglar hoga standarder for etiskt agerande. Om
vi kanner till och foljer tillampliga lagar skyddar vi vart foretag fran juridiska risker och forstarker vart
rykte som ett palitligt, lagenligt foretag. Detta inbegriper att folja alla tillampliga ekonomiska
sanktioner och skatteforeskrifter samt sakerstalla att vara finansiella procedurer och affarsrutiner
inte strider mot nagra gallande sanktioner och uppfyller tillampliga skatteregler.

Vi har som ambition att halla en hog standard inom bokféring och finansiell redovisning. Vi ser till att
alla vara finansiella uppgifter ar tillforlitliga, fullstandiga och uppdaterade i enlighet med tillampliga
bokforingsstandarder och lagstadgade krav. Vi uppfyller &ven vara lagstadgade skyldigheter som ett
registrerat foretag for att utan drojsmal publicera priskanslig intern information. Detta atagande
hjalper oss att bibehalla transparens och tillit gentemot vara intressenter inklusive aktieagare, kunder
och ansvariga myndigheter.

Vi forhindrar aven atgarder som syftar till penningtvatt. Vi ser till att alla affarstransaktioner utfors i
enlighet med tillampliga lagar som avser penningtvatt.

Vi behandlar all intern information med strikt sekretess och férbjuder all handel med foretagets
vardepapper baserat pa sadan information. Insiderinformation hanteras med forsiktighet for att
forhindra otillborliga fordelar pa marknaden.

Atgéard: Ta personliga initiativ for att halla dig informerad om de senaste féreskrifterna och
lagstadgade krav som paverkar ditt arbete. Det ar din skyldighet att se till att dina beslut och
atgarder foljer tillamplig lag. S6k oberoende juridisk hjalp nar sa kravs for att uppfylla detta
atagande.

2 Vi agerar med integritet och uppriktighet

Principerna med integritet och uppriktighet ar avgoérande for vart foretags etik. Dessa varden
paverkar vara atgarder inom och utanfor foretaget, de gestaltar var interaktion med kunder, partners
och allmanheten. Genom att folja dessa principer ser vi till att all affarsverksamhet bedrivs med
integritet, vilket ar avgorande for att bibehalla tillit och trovardighet pa marknaden.

Vi forvantar oss att vara affarspartners arbetar med integritet, respekt for manskliga rattigheter samt
uppfyller rattsliga och sociala standarder. Detta inkluderar att félja det internationella regelverket for
manskliga rattigheter, ILO-standarderna samt FN:s vagledande principer.

Vara inkops- och urvalsprocesser baseras pa fri konkurrens men aterspeglar &ven etiska
avvaganden for att sakerstalla att alla transaktioner aterspeglar vara varden. Vara leverantorer
maste folja samma hoga standarder och vi forvantar oss att de foljer var uppférandekod for
leverantorer for att sakerstalla dverensstammelse och integritet i alla aspekter av var affarsrelation.

Atgéard: Bibehdll uppriktighet och integritet i alla vara &tgérder. Rapportera olampligt agerande
eller brott mot vara etiska standarder genom vara etablerade rapporteringskanaler. Bedom
regelbundet din interaktion med affarspartners och leverantorer se till att den uppfyller vara hoga
etiska och juridiska standarder inklusive h&nsyn till manskliga réattigheter.
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3 Vi undviker intressekonflikter

Intressekonflikter utgor en allvarlig risk som potentiellt underminerar fortroende och paverkar vara
mojligheter att fatta beslut. Vi goér vad vi kan for att identifiera, avsloja och effektivt hantera
intressekonflikter for att forhindra negativ paverkan pa vara affarsbeslut och relationer till vara
intressenter. Vara anstallda férvantas undvika situationer dar intressekonflikter riskerar att kollidera
med deras professionella ataganden.

Atgérd: Bedom och avsléja intressekonflikter eller finansiella intressen som kan kollidera med dina
skyldigheter gentemot foretaget proaktivt. Radfraga din narmaste chef, HR eller efterlevnad for
forslag pa hur du kan hantera och losa potentiella konflikter.

4 Vi forbjuder mutor och korruption

EVENTIM har en nolltoleranspolicy mot mutor och korruption. Vi forbjuder alla typer av korrupt
agerande, direkt eller indirekt, och sakerstaller att vara affarsatgarder utfors pa ett rattvist satt
baserat pa meriter. Denna instéllning hjalper oss forhindra all slags olamplig paverkan pa vara
processer med beslutsfattande. Nar vi interagerar, sarskilt med myndighetspersoner, foljer vi strikt
de granser som anges via vara interna riktlinjer och tillampliga lagar avseende gavor och
inbjudningar.

Vara policyer avseende sponsring och donationer har utformats for att folja bade tillampliga lagar
och interna riktlinjer som fokuserar pa transparens och ansvarsutkravande. Vi fokuserar pa att skapa
en positiv paverkan pa samhallet och bibehalla ett gott rykte hos allmanheten, medan vi uttryckligen
forbjuder donationer till politiska partier.

Atgéard: Tacka nej till erbjudanden som kan betraktas som mutor och rapportera dem via vara
konfidentiella kanaler. Se till att vara affarsatgarder utfors i enlighet med etiskt agerande och enligt
tillampliga lagar. Folja vara riktlinjer avseende gavor, inbjudningar, sponsring och donationer,
sarskilt nar detta berér myndighetspersoner. Delta i var obligatoriska utbildning om korruption och
arbete mot mutor.

5 Vi uppratthaller rattvis konkurrens

Rattvis konkurrens ar avgorande for att varna en hélsosam ekonomisk miljé och framja innovation.
Vi hos EVENTIM uppfyller alla tillampliga antitrust- och konkurrenslagar for att sékerstalla att vara
affarsrutiner &ar rattvisa och aktivt framjar konkurrens. Dessa atgarder stodjer bade
marknadsfoérhallanden dar konsumenter drar nytta av rimliga priser och hogklassiga produkter, och
sakerstaller aven att var verksamhet inte hindrar eller eliminerar konkurrens pa ett otillborligt satt. Vi
undviker strikt allt otillatet utbyte av kanslig marknads- eller konkurrensinformation med konkurrenter
och féljer noga 6verensstammelse med foreskrifter som avser kontroll av féretagskoncentrationer
vid samarbeten och transaktioner med foretagsforvarv (M&A).

Atgéard: Var uppmérksam for att sakerstélla att alla vara affarsatgéarder uppfyller antitrustlagar och
aktivt frAmjar rattvis konkurrens. Undvik sarskilt att diskutera kanslig marknadsinformation med
konkurrenter och se till att alla gemensamma arrangemang och M&A-atgarder utfors i enlighet med
tillampliga antitrustforeskrifter. Rapportera omgaende alla atgarder eller agerande som du
upptacker inom foretaget eller hos konkurrenter som potentiellt riskerar hindra konkurrensen till var
juridiska avdelning.
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6 Vi skyddar sekretess, data och immateriella rattigheter

Vi hos EVENTIM betraktar dataskydd, sekretess och tillganglighet av stor vikt for var verksamhet. Vi
foljer strikt standarder som avser informationssakerhet och dataskyddslagar for att sékerstalla att
alla personuppgifter och kanslig information om anstéllda, kunder, leverantérer och andra
affarspartners hanteras med storsta sekretess och ytterst konfidentiellt. Vara anstallda forvantas
bibehalla en hdg sakerhet, halla programvara uppdaterad och strikt folja vara sékerhetspolicyer.

Vi arbetar dven pa motsvarande satt for att skydda foretagets tillgangar inklusive immateriell
egendom. Vi sakerstéller att all slags immateriell egendom t.ex. patent, varumarken, affarsmetoder,
specialiserat kunnande och annan kéanslig information skyddas pa ett lamplig satt mot stold,
missbruk eller otillaten spridning.

Atgéard: Se till att hantera alla personuppgifter och kénslig information samt konfidentiell
foretagsinformation och immateriell egendom pa ett sékert satt. Se till att effektivt Gvervaka
datasakerheten. Rapportera omgaende alla sékerhetsproblem till avdelningen for IT-sékerhet. Se
aven till att hantera alla foretagets tillgangar pa ett ansvarsfullt sétt och rapportera alla misstankta
aktiviteter relaterade till potentiellt missbruk eller stold av dessa tillgangar. Delta i vara obligatoriska
utbildningar rérande dessa amnen.

7 Vi framjar respekt och jamlikhet pa arbetsplatsen

Vi arbetar for att skapa en arbetsplats som respekterar mangfald och stoder jamlikhet. Vara policyer
har utarbetats for att skapa lika mdojligheter och aktivt bekampa alla former av diskriminering och
trakasserier. Detta atagande sakerstaller en positiv och inkluderande arbetsmiljo dar alla anstallda
kan lyckas.

Det ar viktigt att all personal anstélls, betalas och utvecklas baserat pa meriter, vilket uppratthaller
vara principer for rattvisa och jamlikhet langs foretagets hela verksamhet. Forutom dessa ataganden
prioriterar vi halsa och sakerhet under arbetet och pa arbetsplatsen. Vi féljer alla tillampliga
foreskrifter som avser héalsa och sékerhet och arbetsmetoder som sakerstaller att var arbetsmiljo ar
séker och halsosam for alla anstallda.

Atgéard: Stodja och aktivt medverka i initiativ som framjar mangfald och inkludering. Sékerstélla att
vara beslut som &r kopplade till anstéllning, formaner och professionell utveckling endast baseras
pa meriter och arbetsrelaterade kriterier. Omgaende rapportera alla fall av diskriminering eller
trakasserier for att hjalpa till att uppratthalla en respektfull och jamlik arbetsplats. Vi bidrar aven till
att uppratthalla en saker arbetsmiljo genom att f6lja alla riktlinjer for sékerhet och halsa och
rapportera alla olycksfall eller incidenter pa arbetsplatsen. Delta i hdlso- och sékerhetsutbildningar
for att forbattra var medvetenhet om dessa viktiga omraden.

8 Vi arbetar med att ta ansvar for miljon

Arbete med miljofragor utgor en viktig del av var foretagsstrategi. Vi stravar efter att minimera var
miljopaverkan genom effektiv hushallning med resurser, reducera mangden avfall och anamma
hallbara arbetsmetoder. Var forebyggande strategi kring miljohansyn inkluderar ett kraftfullt fokus pa
miljoskydd och klimatfragor eftersom detta ar avgoérande for hallbara affarsatgarder och kommande
generationers valmaende. Genom att prioritera var planets halsa arbetar vi standigt med att forbattra
vara miljoprestanda och arbeta med de utmaningar som uppkommer genom klimatférandringar.
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Atgéard: Arbeta aktivt med anstrangningar for en hallbar miljo, rekommendera miljvénliga
arbetsmetoder och sakerstalla att vara atgarder och var verksamhet uppfyller miljopolicyer. Stodja
vara initiativ for att reducera koldioxidavtrycket och motverka klimatférandringar i ditt
paverkansomrade inom foretaget. Utbilda dig sjalv och ditt arbetslag kring hur miljo- och
klimatforandringar paverkar oss och tillampa arbetsmetoder for hallbarhet i ditt dagliga arbete.

9 Vi uppmuntrar manniskor att beratta

Vi uppmuntrar manniskor att beratta om missforhallanden for att framja en kultur av integritet. Det &r
obligatoriskt att folja vara regler. Olampligt beteende tolereras inte utan bemots pa ett lampligt satt.
Du kan rapportera allt misstankt beteende eller konstaterat oetiskt eller olagligt beteende genom att
kontakta din narmaste chef, din lokala HR-avdelning, ditt lokala efterlevnadsombud eller genom att
anvanda vart elektroniska visselblasarsystem "CTS EVENTIM Compliance Helpline”.

Vart visselblasarsystem ar viktigt for att uppratthalla vara hoga etiska standarder och hantera alla
problem som riskerar paverka var organisation pa ett negativt satt. Detta system later personalen
rapportera oetiskt eller olagligt beteende, anonymt vid behov och utan radsla for repressalier, vilket
sékerstéller att alla problem hanteras transparent och effektivt.

Atgéard: Vi féredrar en direkt och 6ppen personlig dialog. Men om du kénner obehag infér att gora
detta, kan du valja CTS EVENTIM Compliance Helpline, som aven kan anvandas for att lamna
anonyma anmalningar.

10 Vi arbetar med ansvarsutkravande

Ansvarsutkravande ar viktigt for att var uppforandekod ska vara effektiv. Vi ser till att alla rapporter
om missférhallanden utreds noga och att lampliga atgarder vidtas mot de som bryter mot vara
standarder.

Var allmanna administration och vart ledarskap har stor betydelse for arbetet med
ansvarsutkravande. Personer i ledande befattning forvantas forega med gott exempel nar det galler
etiskt agerande, uppvisa transparens, rattvisa och integritet nar de agerar. De ansvarar for att
vagleda sina team, fatta etiska beslut och se till att principerna i denna uppférandekod integreras i
vardagliga affarsatgarder. Denna strategi understryker vart engagemang for etiskt agerande och
konsekvenserna for den som bryter mot vara riktlinjer.

Atgéard: Agera alltid p& ett etiskt korrekt sétt och uppmuntra dina kollegor att ocksé géra det.
Anvand vara rapporteringskanaler for att halla dig sjalv och andra ansvarig for att sakerstalla att
vara hoga standarder uppréatthalls genom hela var organisation. Som en ledare, vidta
forebyggande steg for att vagleda och styra dina underordnade och fostra en kultur med ansvar
och etisk integritet som éverensstammer med vara gemensamma varden.
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Var uppférandekod ar en bindande strategi som sakerstaller integritet och éverensstammelse med
EVENTIM:s policyer. Alla anstallda ska félja denna kod foér att férhindra regelbrott och skydda
foretaget. Alla brott mot lagar eller policyer utreds noga med potentiella disciplinara eller juridiska
konsekvenser for den som ar skyldig.

Anstallda ska diskutera alla problem eller misstankta brott med sin narmaste chef, sin lokala HR-
avdelning eller sitt lokala efterlevnadsombud. Anmalningar kan &ven skickas in via
CTS EVENTIM visselblasarsystem som aven medger anonyma anmalningar och har utformats for
att hantera allvarliga 6vertradelser konfidentiellt och opartiskt.

Allvarliga Overtradelser inkluderar brott som markbart paverkar vara etiska standarder eller
foretagets rykte eller finansiella intressen. Chefer forvantas agera som forebilder och omgaende
rapportera alla misstankta allvarliga évertradelser.

Vart visselblasarsystem har som syfte att skydda foretaget, visselblasare och alla berérda parter.
Det sakerstaller anonymitet for visselbldsare, férbjuder repressalier mot dem och utgar fran
antagandet att den som anklagas ar oskyldig till motsatsen bevisats. Missbruk mot systemet
tolereras inte och beivras.

Du kan aven rapportera brott mot var leverantdrskod inklusive markbara risker eller brott som bertr
manskliga rattigheter eller miljéstandarder.

Du kommer at visselblasarsystemet via féljande kanaler:
Kontaktaddress

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Group Compliance
Contrescarpe 75a

28195 Bremen

Tyskland

Telefon 0421-3666 0
E-post: compliance@eventim.de

Online-rapporteringskanal (denna kanal kan anvandas for att skicka in anonyma
anmalningar)

CTS EVENTIM efterlevnadssupport:
eu.deloitte-halo.com/CTSEVENTIMComplianceHelpline/?Pg=1&Lang=sv-SE

Mer information om CTS EVENTIM visselblasarsystem, och respektive externa rapporteringskanal
(om tillampligt) finns tillgangligt pa internet pa
https://corporate.eventim.de/en/company/compliance/
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