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Kodeks poslovnog ponasanja tvrtke CTS EVENTIM (,Kodeks®) upravlja nasSim aktivnostima i
odlukama unutar grupe CTS EVENTIM. Ove vazne smjernice odnose se na sve zaposlenike tvrtke
CTS EVENTIM AG & Co. KGaA i svih njenih podruznica (dalje u tekstu: ,EVENTIM®), bez obzira na
njihovu ulogu ili lokaciju te smo svi odgovorni za njihovo postivanje.

Kodeks nam pomaze u upravljanju pravnim i etickim pitanjima, a poti€e nas da naSe odluke
odraZzavaju nase vrijednosti te da su u skladu sa zakonima. Menadzeri su kljuéni u promicanju
etiCkog ponasanja, primjeni nasih vrijednosti u praksi te osiguravanju da njihovi timovi slijede
Kodeks.

Cijenimo otvorenu komunikaciju i potiCemo sve da razgovaraju o problemima ili krSenjima pravila.
Nacela navedena u Kodeksu vode nas u svakodnevnom poslovanju.

Cak i neprikladno pona$anje samo jedne osobe moZe utjecati na ugled tvrtke EVENTIM te je stoga
kljuéno da svi posStujemo Kodeks i drzimo jedni druge odgovornima za postivanje istih. Sukladno
tome, svatko se mora pobrinuti da svojim ponaSanjem ne Steti ugledu tvrtke EVENTIM. Krdenje
Kodeksa nece biti bez posljedica. Kako bismo sprijeili probleme, traZzimo savjete i podrdku
odgovarajucih internih partnera kako bismo zastitili nasSu tvrtku, vrijednosti i ugled.

Predani smo naSim vrijednostima i nastojimo pozitivno utjecati na nase zaposlenike, suradnike i
svijet oko nas. Dobavljaci trebaju slijediti CTS EVENTIM Kodeks poslovnog ponasanja dobavljaca.
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1 Pridrzavamo se zakona

Tvrtki EVENTIM strogo pridrzavanje medunarodnih, nacionalnih i lokalnih zakona i propisa, kljuéno
je za njeno poslovanje. Ova predanost jaméi da nasSe poslovne prakse nisu samo u skladu sa
zakonima, nego odrazavaju i visoke standarde etitkog ponasanja. Razumijevanje i postivanje
mjerodavnih zakona stiti nasu tvrtku od pravnih rizika te ja¢a nas ugled pouzdane tvrtke koja postuje
zakon. To ukljuuje postivanje svih odgovarajuéih gospodarskih mjera i propisa o sukladnosti s
poreznim zakonima te osiguravanje da naSe financijske i poslovne prakse nisu u suprotnosti s
nametnutim mjerama te da su u skladu s poreznim zakonima.

Predani smo visokim standardima u racunovodstvu i financijskom izvje$éivanju. Osiguravamo da su
svi financijski zapisi to€ni, potpuni i pravovremeni, u skladu s mjerodavnim radunovodstvenim
standardima i propisima. Takoder postujemo svoje zakonske obveze kao registrirane tvrtke da
pravodobno objavimo cjenovno osjetljive povlastene informacije. Ova predanost pomaze u
odrzavanju transparentnosti i povjerenja s nasSim suradnicima, ukljuCujuéi dioniCare, klijente i
regulatorna tijela.

Nadalje, sprje€Cavamo aktivnosti pranja novca. Osiguravamo da se poslovne transakcije provode u
skladu s primjenjivim zakonima protiv pranja novca.

Sa svim povlastenim informacijama postupamo s najve¢om povjerljivo§¢u te zabranjujemo svako
trgovanje vrijednosnim papirima tvrtke na temelju takvih informacija. Insajderskim informacijama
pazljivo se upravlja kako bi se sprije€ila bilo kakva nepostena prednost na trzistu.

Aktivnosti: Poduzmite osobnu inicijativu kako biste ostali informirani o najnovijim propisima i
pravnim standardima koji utjeCu na vas rad. Vas$a je odgovornost osigurati da su vase odluke i radnje
u skladu s primjenjivim zakonom. Neovisno traZite pravno objaSnjenje kada je to potrebno za
ispunjavanje ove obveze.

2 Djelujemo posteno i iskreno

Nacela iskrenosti i poStenja kljuéna su za na$ korporativni eti¢ki stav. Ove vrijednosti utje¢u na nase
djelovanje unutar i izvan tvrtke, oblikuju¢i nase interakcije s klijentima, partnerima i javno3cu.
Pridrzavajuéi se ovih nalela, osiguravamo da se sve poslovne operacije odvijaju s postenjem, sto je
bitno za odrzavanje povjerenja i vierodostojnosti na trzistu.

Od naSih poslovnih partnera oekujemo da su predani postenju, postivanju ljudskih prava te
sukladnosti s pravnim i drudtvenim standardima. To ukljuCuje postivanje Medunarodne povelje o
ljudskim pravima, standarda ILO-a i Vodecih nacela UN-a.

NaSi postupci kupnje i odabira nisu samo konkurentni, ve¢ odrazavaju i etiCki pristup kako bismo
osigurali da sve transakcije odrazavaju nase vrijednosti. Od nasih dobavljaCa zahtijevamo iste visoke
standarde, o€ekujuéi da se pridrzavaju naseg 'Kodeksa poslovnog ponasanja dobavljac¢a' kako
bismo omogudili dosljednost i postenje u svim nasim poslovnim odnosima.

Aktivnosti: Budite poSteni i iskreni u svim svojim postupcima. Prijavite nepoStene aktivnosti ili
krSenja etickih standarda putem naSih uspostavijenih kanala za prijavu. Redovito procjenjujte i
osiguravajte da interakcije s poslovnim partnerima i dobavija¢ima zadovoljavaju nase visoke eticke
i pravne standarde, ukljucujuci pitanja ljudskih prava.

CTS EVENTIM — KODEKS POSLOVNOG PONASANJA (HR), 1. sije&nja 2025. 3|7



eventim

3 lzbjegavamo sukobe interesa

Sukobi interesa predstavljaju znacajan rizik, potencijalno potkopavaju povjerenje i utje¢u na nase
sposobnosti donosenja odluka. Predani smo pepoznavanju, otkrivanju i u€inkovitom upravljanju
sukobima interesa kako bismo sprijeCili negativne ucinke na naSe poslovne odluke i odnose s
klijentima i poslovnim partnerima. Od zaposlenika se oCekuje da izbjegavaju situacije u kojima bi
osobni interesi mogli biti u sukobu s njihovim poslovnim odgovornostima.

Aktivnosti: Proaktivno procijenite i otkrijte osobne ili financijske interese koji bi mogli biti u sukobu
s vaSim duznostima prema tvrtki. Posavjetujte se s nadredenim, kadrovskom sluzbom ili odjelom za
ljudske resurse radi savjeta o upravifanju i rjeSavanju potencijalnih sukoba.

4 Zabranjujemo korupciju i mito

EVENTIM podrZzava politiku nulte tolerancije prema korupciji i mitu. Zabranjujemo sve oblike
koruptivnih radnji, bilo izravnih ili neizravnih, osiguravajuéi da se nase poslovanje vodi posteno i na
temelju zasluga. Ovo stajaliSte pomaze sprijeciti bilo kakav oblik neprimjerenog utjecaja na nase
procese donoSenja odluka. U nasSim interakcijama, posebno s javnim sluzbenicima, strogo se
pridrzavamo ogranienja postavljenih naSim internim smjernicama i primjenjivim zakonima u vezi s
darovima i pozivnicama.

NasSa pravila o sponzoriranju i donacijama osmisljena su tako da slijede zakon i interne smjernice,
naglasavajuci transparentnost i odgovornost. UsredotoCeni smo na stvaranje pozitivhog drustvenog
utjecaja i odrzavanje povoljne percepcije javnosti, dok izri€ito zabranjujemo donacije politiCkim
strankama.

Aktivnosti: Odbijte ponude koje se mogu smatrati podmicivanjem i prijavite ih putem nasih
povjerljivih kanala. Osigurajte da se poslovne radnje provode u skladu s etickom praksom i u skladu
S mjerodavnim zakonima. Pridrzavajte se naSih smjernica u vezi s darovima, pozivhicama,
sponzoriranjem i donacijama, posebno u akcijama koje ukljucuju javne sluzbenike. Sudjelujte u nasoj
obveznoj obuci o korupciji i borbi protiv podmicivanja.

5 Podrzavamo posteno natjecanje

Pos&teno natjecanje klju¢no je za odrzavanje zdravog gospodarskog okruZenja i poticanje inovacija.
U tvrtki EVENTIM pridrzavamo se svih mjerodavnih zakona protiv monopola i trziSnog natjecanja
kako bismo osigurali poStenu poslovnu praksu i aktivno promicali trziSno natjecanje. Ovo
pridrzavanje ne samo da podrzava trziSno okruZenje u kojem potro$aci imaju koristi od postenih
cijena i visokokvalitetnih proizvoda, ve¢ takoder osigurava da naSe poslovanje ne ometa ili
nepravedno otklanja konkurenciju. Strogo izbjegavamo bilo kakvu nezakonitu razmjenu osjetljivih
trzisnih ili konkurentskih informacija s konkurentima i marno osiguravamo sukladnost s propisima o
kontroli spajanja tijekom kooperativnih aranzmana i transakcija spajanja i preuzimanja (M&A).

Aktivnosti: Budite oprezni kako biste osigurali da su sve vasSe poslovne prakse u skladu s
antimonopolskim zakonima i aktivno promovirajte posteno {trziSno natjecanje. Konkretno,
izbjegavajte raspravijanje o osjetljivim trziSnim informacijama s konkurentima i osigurajte da se svi
dogovori o suradnji i aktivnosti spajanja i preuzimanja provode u skladu s primjenjivim
antimonopolskim propisima. Pravnom odjelu odmah prijavite svaku praksu ili ponaSanje uoc¢eno
unutar tvrtke ili medu konkurentima koje bi potencijalno moglo ograniciti konkurenciju.
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6 Stitimo povjerljivost, podatke i prava intelektualnog vlasnistva

U tvrtki EVENTIM zastita povjerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti podataka temeljni su principi naseg
rada. Pridrzavamo se strogih standarda sigurnosti informacija i zakona o za$titi podataka kako bismo
osigurali da se sa svim osobnim i osjetljivim podacima o zaposlenicima, kupcima, dobavlja¢ima i
drugim poslovnim partnerima postupa maksimalno sigurno i povjerljivo. Od naSih zaposlenika
oCekuje se da odrzavaju sigurnost, azuriraju softver i marljivo slijede nasa sigurnosna pravila.

Osim toga, jednako smo predani zastiti imovine tvrtke, ukljuCujuéi intelektualno vlasnistvo.
Osiguravamo da su svi oblici intelektualnog vlasnistva, kao $to su patenti, zastitni znakovi, poslovne
metode, baza znanja i druge osjetljive informacije, adekvatno zasticeni od krade, zlouporabe i
neovlastenog otkrivanja.

Aktivnosti: Omogucite sigurno rukovanje svim osjetljivim i osobnim podacima, kao i povjerljivim
poslovnim podacima i intelektualnim viasnistvom. Ostanite oprezni u pracenju sigurnosti podataka.
Odmah prijavite sve sigurnosne probleme timu za IT sigurnost. Osim toga, pobrinite se da odgovorno
postupate sa svom imovinom tvrtke i prijavite sve sumnjive aktivnosti povezane s potencijalnom
Zlouporabom ili kradom te imovine. Sudjelujte u nasim obveznim obukama povezanima s ovim
temama.

7 Poticemo postovanje i jednakost na radnom mjestu

Predani smo stvaranju radnog mjesta koje poStuje razliCitost i podrzava jednakost. NaSe politike
osmiSljene su za pruzanje jednakih mogucnosti i aktivnu borbu protiv bilo kojeg oblika diskriminacije
ili uznemiravanja. Ova predanost osigurava pozitivno i tolerantno radno okruzenje u kojem svi
zaposlenici mogu napredovati.

Vazno je da su svi zaposlenici angazirani, placeni i napreduju na temelju zasluga, §to podrzava nasa
nacela postenja i jednakosti u svim operacijama tvrtke. Uz ove obveze, prioritet nam je zdravlje i
sigurnost na radnom mjestu. Pridrzavamo se svih odgovarajucih zdravstvenih i sigurnosnih propisa
te najboljih praksi kako bismo osigurali da su nasa radna okruZenja sigurna i zdrava za sve
zaposlenike.

Aktivnosti: Podrzavajte i aktivno sudjelujte u inicijativama koje promicu razlicitost i toleranciju.
Pobrinite se da se vase odluke vezane uz zaposljavanje, naknadu i profesionalni razvoj temelje
samo na zaslugama i kriteriima koji se odnose na posao. Odmah prijavite sve slucajeve
diskriminacije ili uznemiravanja kako biste pomogli u odrZzavanju postenog i pravednog radnog
mjesta. Osim toga, doprinesite odrZzavanju sigurnog radnog okruZenja slijedeci sve zdravstvene i
sigurnosne smjernice prijavijujuci sve opasnosti ili incidente na radnom mjestu. Sudjelujte u
obukama o zdraviju i sigurnosti kako biste poboljSali svoje razumijevanje ovih Kriti¢nih podrucja.

8 Podrzavamo odgovornost prema okoliSu

Odgovornost prema okoliSu dio je naSe korporativne strategije. Nastojimo smanijiti na$ utjecaj na
okoli§ ucinkovitim koriStenjem resursa, smanjenjem otpada i usvajanjem odrzivih praksi. Na$
proaktivni pristup zastiti okolia, uz snazan naglasak na suzbijanje utjecaja na klimatske promjene,
klju€an je za odrzive poslovne prakse i dobrobit sljedecih generacija. Dajuéi prioritet zdravlju naseg
planeta, obvezujemo se na stalno poboljSanje naSeg utjecaja na okoli$ i rjeSavanje izazova koje
postavljaju klimatske promjene.
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Aktivnosti: Aktivno se ukljucite u aktivnosti vezane uz odrzivost i zaS$titu okolisa, preporucite
ekoloSki prihvatljive prakse i osigurajte da su vaSi postupci i radnje u skladu s pravilima zaStite
okolisa. PodrzZite naSe inicijative za smanjenje ugljicnog otiska i povecanje otpornosti na klimatske
promjene u vasem podrucju utjecaja unutar tvrtke. Educirajte sebe i svoj tim o utjecajima promjena
okolisa i klime te ukljucite najbolje prakse za odrzivost u svakodnevno poslovanje.

9 Poti€emo prijavu krsenja pravila

PotiCemo da se progovori o krdenjima i time promi¢emo kulturu postenja. PoStivanje pravila je
obvezno, a krsenja istih se ne toleriraju i odmah se razrjeSuju. MozZete prijaviti bilo kakvo sumnjivo
ili stvarno neeticko ili nezakonito ponasanje kontaktiranjem nadredenog, lokalnog odjela za ljudske
resurse, lokalnog koordinatora za sukladnost ili koristenjem naSeg elektroni¢kog sustava za
,zvizdace® “CTS EVENTIM Compliance Helpline”.

Na$ sustav prijavljivanja kr8enja klju¢an je za odrzavanje nasih visokih etickih standarda i rjeSavanje
svih problema koji bi mogli negativno utjecati na nasu organizaciju. Ovaj sustav omoguéuje prijavu
neetiCkog ili nezakonitog ponasanja, po Zelji anonimno i bez straha od odmazde, osiguravajuci
transparentno i u€inkovito rieSavanje svih problema.

Aktivnosti: Preferiramo izravan i otvoren osobni dijalog. Medutim, ako se osjecate nelagodno,
mozete odabrati CTS EVENTIM Compliance Helpline u skladu s propisima, koja se takoder moze
koristiti za anonimne prijave krSenja kodeksa.

10 Poti€emo odgovorno poslovno ponasanje

Odgovornost je klju¢na za uginkovitost naseg Kodeksa poslovnog ponasanja. Osiguravamo da se
sve prijave nedoli€énog ponasanja temeljito istraze i da se poduzmu odgovaraju¢e mjere protiv onih
koji krse nase standarde.

Kao dio jatanja odgovornosti, naSe opc¢e upravljanje i vodstvo igraju kljuénu ulogu. Od voditelja se
oCekuje da budu primjer najviSih standarda etickog ponaSanja, pokazujuéi transparentnost,
pravednost i postenje u svim svojim postupcima. Oni su odgovorni za vodenje svojih timova,
donoSenje etickih odluka i brinu da su nacela ovog Kodeksa integrirana u svakodnevnu poslovnu
praksu. Ovaj pristup naglaSava nasu predanost etickom ponasanju i posljedicama za kr$enje nasih
smjernica.

Aktivnosti: Uvijek se pridrzavajte etiCkog ponaSanja i poticite svoje kolege da Cine isto. Koristite
naSe kanale za prijavijivanje kako biste sebe i druge pozvali na odgovornost, osiguravajuci
odrZavanje nasih visokih standarda u cjelokupnoj organizaciji. Kao voditelj, poduzmite proaktivne
korake za mentorstvo i usmjeravanje ¢lanova svog tima, njegujuci kulturu odgovornosti i etickog
ponasanja koji su u skladu s nasim korporativnim vrijednostima.
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Nas Kodeks poslovnog ponasanja je obvezujuéi okvir koji osigurava postenje i sukladnost s
politikama tvrtke EVENTIM. Zaposlenici se moraju pridrzavati ovog Kodeksa kako bi sprijecili kr§enje
propisa i zastitili tvrtku. KrSenja zakona ili politika temeljito se istrazuju, s moguéim disciplinskim ili
pravnim posljedicama za prekrSitelje.

Zaposlenici bi trebali razgovarati o svim nedoumicama ili sumnjama na krSenja s nadredenim,
lokalnim odjelom za ljudske resurse ili lokalnim koordinatorom za sukladnost. Kr8enja se takoder
mogu prijaviti putem sustava CTS EVENTIM Whistleblowing System, koji omogucuje anonimne
prijave i osmisljen je za povijerljivo i nepristrano rjeSavanje ozbiljnih krSenja propisa.

Ozbiljna kr§enja propisa uklju¢uju krsenja koja znac¢ajno utje€Cu na nase etiCke standarde ili ugled i
financijske interese tvrtke. Od upravitelja se oCekuje da budu uzori, brzo prijavljuju¢i svaku sumnju
na ozbiljna krSenja.

Sustav za prijavu zvizdaca ima za cilj zastititi tvrtku, zvizdaCe i sve povezane strane. Osigurava
anonimnost zvizdacima, zabranjuje odmazdu protiv njih i odrzava presumpciju nevinosti za optuzene
dok se ne dokaZe suprotno. Zlouporaba sustava se ne tolerira i bit ¢e disciplinski kaznjena.

Takoder se mogu prijaviti kr§enja nadeg Kodeksa za dobavljace, uklju€ujuci znacajne rizike ili krdenja
ljudskih prava i ekoloSkih standarda.

Sustavu zvizdaca mozete pristupiti putem sljedecih kanala:
Postanska adresa

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Group Compliance

Contrescarpe 75a

28195 Bremen

Njemacka

Tel.: 0421-3666 0

E-posta: compliance@eventim.de

Online kanal za prijavu (ovaj kanal moze se koristiti za anonimne prijave)

CTS EVENTIM Compliance Helpline:
eu.deloitte-halo.com/CTSEVENTIMComplianceHelpline/

Dodatne informacije o sustavu za zvizdace CTS EVENTIM Whistleblowing System i odgovaraju¢em
vanjskom kanalu za prijavu (ako je primjenjivo) dostupne su na
https://corporate.eventim.de/en/company/compliance/
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