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A CTS EVENTIM Magatartasi Kédexe (‘a Koédex’) iranymutatast ad tevékenységeinkhez és
dontéseinkhez a CTS EVENTIM Csoporton belil. Ez a Ilétfontossagu utmutaté a
CTS EVENTIM AG & Co. KGaA és minden leanyvallalatanak (a tovabbiakban ,EVENTIM”) 6sszes
munkavallaléjara vonatkozik, tekintet nélkil munkakorikre vagy foldrajzi elhelyezkedésukre, és mi
mindannyian felel8sek vagyunk annak betartasaért.

A Kodex segit eligazodnunk a jogi és etikai problémak kodzott, biztositva, hogy dontéseink tlkrdzik
ertékeinket és megfelelnek a térvényeknek. A menedzserek kulcsfontossaguak az etikus magatartas
népszerlsitését tekintve, 6k testesitik meg értékeinket, és biztositjdk, hogy csapatuk betartsa a
Kdédexet.

Ertékeljiik a nyilt kommunikaciét, &és mindenkit batoritunk arra, hogy szét emeljen, ha problémat vagy
jogsértést tapasztal. A Kodexben kihirdetett elvek mentén hozzuk meg mindennapi Uzleti
dontéseinket.

Akar egyetlen személy nem megfelel6 magatartasa is kihathat az EVENTIM-re, ezért
kulcsfontossagu, hogy mindannyian betartsuk a Kédexet és elszamoltathassuk egymast. Ennek
megfeleléen mindenkinek meg kell bizonyosodnia arrol, hogy magatartasa nem sérti az EVENTIM
hirnevét. A jogsértéseknek kovetkezményei vannak. A problémak megel6zése érdekében a
megfeleld belsé partnerektél kérlink tanacsot és tamogatast, hogy megvédijik vallalatunkat,
értékeinket és hirnevinket.

Elkotelezettek vagyunk értékeink mellett, és arra térekszliink, hogy pozitiv hatassal legylnk
részvényeseinkre és a vilagra. A beszallitoknak be kell tartaniuk a CTS EVENTIM Beszallitékra
vonatkozé Magatartasi Kodexét.

CTS EVENTIM MAGATARTASI KODEXE (HU), 2025. januar 1. 28



eventim

1 Betartjuk a torvényeket

Az EVENTIM-nél a nemzetkdzi, az orszagos és a helyi torvények és jogszabalyok szigoru betartasa
létfontossagu a mikddésunkhéz Ez az elkbtelezettség garantélja, hogy Uzleti gyakorlatunk nem
csupan jogilag helyénvald, de magas foku etikus magatartast is kifejez. Az alkalmazando térvények
megertése és tisztelete megvédi vallalatunkat a jogi kockazatoktol, és erésiti hirnevinket mint
megbizhato, jogkdvetd cégét. Ide tartozik az 6sszes vonatkozd gazdasagi szankcio és adozasi
el6iras, valamint annak biztositasa, hogy pénzugyi és uzleti gyakorlatunk ne ellenkezzen semmilyen
el6irassal, valamint megfeleljen az ad6zasi jogszabalyoknak.

Elkdteleztlk magunkat a szamvitel és a pénzlgyi beszamolok magas szintl szabvanyainak
betartdsa mellett. Biztositjuk, hogy minden pénzigyi feljegyzésink pontos és teljes legyen,
hataridében megtorténjen, a vonatkozd szamviteli szabvanyoknak és jogszabadlyi el6irasoknak
megfeleléen. Tbzsdén bejegyzett vallalatként Ggyszintén betartjuk térvényben eldirt
kételezettségeinket, hogy az arérzékeny belsé informaciokat idében kozzétegylk. Ez az
elkdtelez8dés segit megtartani atlathatésagunkat és részvényeseink bizalmat, ide értve a
részvényesekét, a vasarlokét és a szabalyozé szervekét is.

Tovabba megakadalyozzuk a pénzmosasi tevékenységeket. Biztositjuk, hogy Uzleti tranzakcidink a
pénzmosas elleni hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban torténjenek.

Minden belsé informaciot a legnagyobb titoktartdas mellett kezellink, és tiltjuk a vallalat
értékpapirjaival vald kereskedést ilyen informaciok alapjan. A belsé informacidkat koériltekintéen
kezeljluk, hogy megelbzziunk minden tisztességtelen piaci elébnyhdz jutast.

Teendé6: Személyes kezdeményezésével biztositsa, hogy tajékozott maradjon a sajat munkajat
érinté legutobbi szabalyokrol és jogi elSirasokrol. Az On feleléssége annak biztositasa, hogy
déntései és tevékenyseégei 6sszhangban legyenek a hatéalyos jogszabalyokkal. Sziikség esetén
kérjen fliggetlen jogi felvilagositast, hogy meg tudjon felelni ennek az elkételezettségnek.

2 Becsiiletesen és 6szintén cseleksziink

A feddhetetlenség és &szinteség elvei vallalati etikankhoz létfontossaguak. Ezek az értékek
befolyasoljak a vallalaton bellli és azon tulmutatd cselekedeteinket, ezek alakitjak tgyfeleinkkel,
partnereinkkel és a nyilvanossaggal folytatott interakcidinkat. Ezen elvek betartasaval biztositjuk,
hogy minden vallalati mdveletliinket tisztességesen végezzuk el, ami a piacon a bizalom és
hitelesség fenntartasa szempontjabél elengedhetetlen.

Uzleti partnereinktdl elvarjuk, hogy vallaljak fel a tisztességes eljarast, tiszteljék az emberi jogokat,
és megfeleljenek a jogszabalyi és tarsadalmi alapszabalyoknak. Ezek kozé tartozik az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata, az ILO (Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet) szabvanyai, valamint az ENSZ
Uzleti és Emberi Jogi Iranyelvei.

Beszerzési és kivalasztasi folyamataink nemcsak versenyképesek, hanem etikai megfontolasainkat
is tukrézik, annak biztositasa érdekében, hogy minden tranzakcionk tukrozze értékeinket.
Beszallitdinkkal szemben ugyanilyen szintli normakat allitunk fel, elvarva t6lik, hogy betartsak a
'Beszallitokra vonatkozé Magatartasi Kodexinket’” a kdvetkezetesség és tisztesség biztositasa
érdekében, minden Uzleti tevékenységunk teljes terjedelmében.
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Teendé6: Maradjon 8szinte és tisztességes minden tevékenységében. Jelentse be a tisztességtelen
tevékenységeket vagy az etikai szabalyok megsértését az erre létrehozott bejelentési
csatornainkon. Rendszeresen értékelje és biztositsa, hogy az lizleti partnerekkel és beszallitokkal
folytatott interakciok megfeleljenek magas etikai és jogi normainknak, beleértve az emberi jogi
megfontolasokat is.

3 Keriiljliik az érdekiitkozéseket

Az érdekitkozések jelentds kockazatot rejtenek, potencialisan alaashatjak a bizalmat és hatassal
vannak déntéshozatali képességlnkre. Elkételezettek vagyunk az érdekiitk6zések beazonositasa,
nyilvanossagra hozatala és hatékony kezelése mellett, hogy megel6zzik azok Uzleti dontéseinkre
és részvényeseinkkel vald kapcsolatunkra gyakorolt karos hatasat. A munkavallaldktol elvarjuk,
hogy kerlljék az olyan helyzeteket, ahol a személyes érdekeik Osszeltkdzhetnek a szakmai
kotelezettségeikkel.

Teendé6: Meérje fel, és proaktiv médon hozza nyilvanossagra azokat a személyes vagy pénzigyi
érdekeket, amelyek 6sszelitkbzésbe keriilhetnek a cég felé fennallo kételezettségeivel. Kérjen
tanacsot felettesétél, a HR részlegtél vagy a Compliance (Megfelel6ség) részlegtél arra
vonatkozdban, hogyan kezelje és hogyan oldja meg a potencialis konfliktusokat.

4 Tiltjuk a korrupciét és a megvesztegetést

Az EVENTIM a zéré tolerancia politikajat folytatja a korrupcidval és megvesztegetéssel szemben.
Tiltjuk a korrupcios gyakorlatok minden formajat, legyen az kdzvetlen vagy kozvetett, biztositva
ezzel, hogy uzleti tevékenységeinket tisztességesen és érdemi alapon bonyolitsuk. Ez az allaspont
segit megelézni a dontéshozd folyamatainkat befolyasold illetéktelen befolyas minden formajat.
Interakcidink soran, kuléndsen a kbézvélemény és a hivatalok tgyintézdbivel folytatott interakciok
soran szigoruan betartjuk az ajandékok és meghivasok tekintetében a belsé iranyelveinkben és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott korlatokat.

A szponzoralasra és adomanyozasra vonatkozo politikankat ugy alakitottuk ki, hogy az betartsa
mind a torvényeket, mind a belsd iranyelveket, kihangsulyozva az atlathatésagot és az
elszamoltathatésagot. A pozitiv tarsadalmi hatas megteremtésére és a kdzvélemeény altali kedvezé
megitélés megtartasara 6sszpontositunk, mikdzben kifejezetten tiltjuk példaul a politikai partok felé
torténd adakozast.

Teendé: Utasitsa vissza az olyan ajanlatokat, amelyek megvesztegetésnek mindsliilnek, és jelentse
azokat a bizalmas csatornainkon keresztlil. Biztositsa, hogy az (zleti tevékenységeket az etikus
gyakorlatnak megfelel6en és a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban hozza meg. Tartsa be az
ajandékokra, meghivasokra, szponzoralasra €és adomanyokra vonatkozé udtmutatasainkat,
kiilbnésen a koéztisztviselGket érinté tevekenységek esetében. Vegyen részt a Korrupcié és
megvesztegetes elleni, kbtelezé képzéslinkdn.

5 Tamogatjuk a tisztességes versenyt

A tisztességes verseny elengedhetetlen az egészséges gazdasagi kdérnyezet és az innovacio
fenntartasa érdekében. Az EVENTIM-nél betartunk minden trésztellenes és versenyre vonatkozo
jogszabalyt, hogy biztositsuk Uzleti gyakorlatunk tisztességes voltat és annak versenyt aktivan
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0sztonzé jellegét. Ez a ragaszkodas nemcsak azt a piaci kérnyezetet tamogatja, ahol a vasarlok
élvezhetik a tisztességes arak és kivalo minéségl termékek elényeit, hanem azt is biztositja, hogy
mikoddésunk ne akadalyozzak vagy szlntessék meg igazsagtalanul a versenyt. Szigoruan keruljuk
az érzékeny piaci vagy versenyinformaciok versenytarsakkal valo torvénytelen cseréjét, valamint a
fuzids és felvasarlasi (M&A) tranzakcidk soran gondosan biztositjuk az dsszefondédasok elleni
el6irasok betartasat.

Teendé: Folyamatosan tigyeljen arra, hogy az On 6sszes lizleti gyakorlata 6sszhangban legyen a
trésztellenes jogszabalyokkal, és aktivan tamogassa a tisztességes versenyt. Kiilbnésen kerlilje az
érzékeny piaci informaciok versenytarsakkal térténé megbeszélését, és biztositsa, hogy minden
egylittmikddési megallapodas, illetve M&A tevékenység a hatalyos trésztellenes jogszabalyoknak
megfelel6en térténjen. Haladéktalanul jelentsen a jogi osztalynak minden gyakorlatot vagy
viselkedést, amelyet a vallalaton belil vagy mas versenytarsak kozétt figyelt meg, amely
potencialisan korlatozhatja a versenyt.

6 Védjiik a titoktartast, az adatokat és a szellemi tulajdonjogokat

Az EVENTIM-nél az adatok bizalmas volta, sértetlensége és elérhetésége kiemelkedd fontossagu a
mikddésunk soran. Szigoru informacidbiztonsagi szabvanyokhoz és adatvédelmi jogszabalyokhoz
tartjuk magunkat, hogy a munkavallalokra, vasarldkra, beszallitokra és mas Uzleti partnerekre
vonatkozd személyes és érzékeny informacidkat a legnagyobb biztonsaggal és titoktartassal
kezeljuk. Munkavallaléinktol elvarjuk a biztonsag fenntartasat, a szoftverek naprakészen tartasat és
biztonsagi iranyelveink gondos betartasat.

Tovabba ugyanilyen mértékben elkotelezettek vagyunk a vallalati vagyon védelme irant, beleértve a
szellemi tulajdont is. Biztositjuk, hogy a szellemi tulajdon minden formaja, példaul szabadalmak,
védjegyek, Uzleti moédszerek, know-how, és mas érzékeny informacidék megfelel6 védelmet kapjanak
a lopassal, visszaéléssel és jogosulatlan nyilvanossagra hozatallal szemben.

Teendé: Biztositsa az 6sszes érzékeny és személyes informacié, valamint a bizalmas (lizleti adatok
és a szellemi tulajdon biztonsagos kezelését. Maradjon éber az adatbiztonsag figyelésében.
Azonnal jelentsen minden biztonsagot érinté aggalyt az informatikai biztonsagi csapatnak. Tovabba
bizonyosodjon meg rdla, hogy a vallalat 6sszes vagyonat felel6sségteljesen kezeli, és jelentsen
minden gyanus tevékenységet, amely potencialis visszaéléssel vagy ezen eszk6zbk ellopasaval
kapcsolatos. Vegyen rész az ilyen témaju kételezé képzési alkalmakon.

7 Osztdnézziik a munkahelyi tiszteletet és egyenldséget

Elkotelezettek vagyunk, hogy olyan munkahelyet hozzunk létre, amely tiszteli a sokszinliséget és
tamogatja az egyenldséget. Politikdnkat ugy alakitottuk ki, hogy esélyegyenléséget biztositson, és
aktivan harcoljon a diszkriminacié vagy zaklatas minden formaja ellen. Ez az elkételezettség pozitiv
és befogadd munkahelyi kdrnyezetet biztosit, ahol minden munkavallalé tud boldogulni.

Fontos, hogy minden munkavallalét az érdemei alapjan veszunk fel, fizetiunk meg, és fejlesztlnk,
ami fenntartja méltanyossagi és egyenléségi elveinket a vallalat minden tevékenysége soran.
Ezeken a kotelezettségvallalasokon tulmenden elére soroljuk a foglalkozasbeli és munkahelyi
egeészseget és biztonsagot. Betartjuk az dsszes ide vonatkozé egészségugyi és biztonsagi elbirast
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és legjobb gyakorlatot, hogy biztositsuk a biztonsagos és egészséges munkakdérnyezetet minden
munkavallalé szamara.

Teend6: Tamogassa és aktivan vegyen részt az olyan kezdeményezésekben, amelyek elésegitik a
sokszinliséget és a befogadast. Bizonyosodjon meg rola, hogy a munkatars felvételére iranyuld, a
kompenzalasara és szakmai fejlesztésére vonatkozé dbéntései csak érdemen és munkaval
osszefiiggb szempontokon alapulnak. Haladéktalanul jelentsen minden diszkriminaciés vagy
Zaklatasi esetet, hogy elésegitse a tiszteletteljes és igazsagos munkahely fenntartasat. Tovabba
Jaruljon hozza a biztonsagos munkakérnyezet fenntartasahoz azzal, hogy betartja az egészségre és
biztonsagra vonatoz6 6sszes utmutatast, és jelentsen minden munkahelyi veszélyt vagy incidenst.
Vegyen részt egészséqligyi és biztonsagi képzési alkalmakon, hogy jobban megértse ezeket a
kritikus tertleteket.

8 Tamogatjuk a kdrnyezetvédelmi felelésségvallalast

A kornyezeti felel6sségvallalas a vallalati stratégiank szerves részét képezi. Arra toérekszunk, hogy
az er6forrasok hatékony felhasznalasaval, a hulladék csokkentésével, valamint a fenntarthaté
gyakorlatok alkalmazasaval csokkentsuk a kdrnyezetre gyakorolt hatasunkat. A kérnyezetvédelmi
felelésségvallalashoz vald proaktiv kozelitéstink, beleértve a kérnyezet- és klimavédelem erés
kihangsulyozasat is, kulcsfontossagu a fenntarthaté lzleti gyakorlatok és a jové nemzedékeinek
j6léte szempontjabdl. Bolygonk egészseégenek el6térbe helyezésével elkdtelezzik magunkat
kdrnyezeti teljesitményunk folyamatos javitasa és az éghajlatvaltozas jelentette kihivasok kezelése
mellett.

Teend6: Aktivan vegyen részt a kérnyezetvédelmi fenntarthatésagot célz6 megmozdulasokban,
Javasoljon kérnyezetkimélS gyakorlatokat, és bizonyosodjon meg réla, hogy tevékenységei és
mliveletei megfelelnek a kérnyezetvédelmi politikdnak. Tamogassa a karbonlabnyom csékkentése
érdekében telt kezdeményezéseinket, és segitsen az éghajlatvaltozassal szembeni
ellenalloképesség fokozasaban a vallalaton bellili befolyasi teriiletén. Képezze magat és csapatat a
kérnyezeti és klimavaltozasok hatasairdl, valamint épitse be a fenntarthatésag legjobb gyakorlatait
a mindennapi mliveletekbe.

9 Batoritjuk a felszélalast

Batoritjuk, hogy emelje fel szavat a helytelen cselekedetekkel szemben, el6segitve ezzel a
tisztesség kulturajat. A szabalyok betartasa kotelezé, a helytelen viselkedést nem toleraljuk, illetve
azonnal intézkedlnk. Barmilyen feltételezett vagy tényleges etikatlan vagy torvénytelen magatartast
jelentsen a felettesének, a helyi HR részlegnek, a helyi Megfelel6ségi Koordinatornak, vagy
hasznalja elektronikus bejelentérendszerinket, a ,CTS EVENTIM Compliance Helpline”
(CTS EVENTIM Megfeleléségi Forrédrot) rendszert.

Bejelentdrendszerink kiemelt fontossagu a magas etikai normak fenntartasa és a szervezetinket
hatranyosan érinté problémak kezelése szempontjabdl. Ez a rendszer lehetévé teszi az etikatlan
vagy illegalis magatartds bejelentését, — ha kell, név nélkul és a megtorlassal szembeni félelem
nélkll, — biztositva, hogy minden aggalyt atlathatdéan és hatékonyan kezeljunk.
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Teendé: Elényben részesitjiik a kbzvetlen és nyilt személyes parbeszédet. Azonban ha ez Onnek
kényelmetlenséget jelent, valaszthatia a CTS EVENTIM Compliance Helpline (Megfelel6ségi
Forrédroét) rendszert is, amelyet szintén hasznalhat névtelen bejelentéshez.

10 Kikényszeritjiik az elszamoltathatésagot

Magatartasi Kodexink hatékonysaga szempontjabdl létfontossagu az elszamoltathatdsag.
Biztositjuk, hogy a kotelességszegésrél szold minden bejelentést korlltekintéen kivizsgalunk,
megtesszik a megfelel6 intézkedéseket azok ellen, akik megsértik normainkat.

Az elszamoltathatosag kikényszeritésének részeként altalanos vezetésunk és a vezetéség fontos
szerepet jatszik. A vezetdktél elvarjuk, hogy példat mutassanak az etikus magatartas legmagasabb
normairél, minden cselekedetikben atlathatésagot, tisztességet és becsuletességet bemutatva.
Felelések a csapatuk iranyitasaért, etikus dontések meghozatalaért, valamint annak biztositasaért,
hogy a jelen Kodex elvei a mindennapi Uzleti gyakorlatba atultetésre kerlljenek. Ez a megkozelités
hangsulyozza az etikus magatartas iranti elkotelezettségiunket, valamint az iranyelveink
megsértésének kovetkezményeit.

Teendé6: Mindig ragaszkodjon az etikus viselkedéshez, és 6sztbnbzze tarsait is erre. Hasznalja a
bejelentési csatornainkat, hogy sajat maga és masok is elszamoltathatéak maradjanak, biztositva
ezzel, hogy magas szintli normainkat a teljes szervezeten beliil megtartsuk. Vezetbként tegyen
proaktiv Iépéseket csapattagjai mentoralasara és iranyitasara, elésegitve a felel6sségvallalas és az
etikai integritas kulturajat, amely 6sszhangban van vallalati értékeinkkel.
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Magatartasi Kédexulink kotelezé keretet ad, amely biztositja az EVENTIM politikajaval valo integritast
és annak betartasat. A szabalyszegések megel6zése és a vallalat védelme érdekében a
munkavallaléknak be kell tartaniuk ezt a Kodexet. A torvények vagy politikank megsértéseit
szigoruan kivizsgaljuk, és a szabalysértékre esetleges fegyelmi vagy jogi kdvetkezmények varnak.

A munkavallaloknak minden aggalyukat vagy szabalyszegésre vonatkozd gyanujukat meg kell
beszélnitk felettesiikkel, a helyi HR részleggel, vagy a helyi Megfelel6ségi Koordinatorral.
Bejelentések megteheték a CTS EVENTIM Bejelentérendszer utjan is, amely lehetévé teszi a
névtelen bejelentéseket, és amelynek az a célja, hogy bizalmasan és részrehaijlas nélkil kezelje a
szabalysértéseket.

A sulyos szabalysértések kozé tartoznak az olyan szabalysértések, amelyek jelentds hatassal
vannak etikai normainkra vagy a vallalat hirnevére és pénzlgyi érdekeire. A menedzserektél
elvarjuk, hogy példaképként viselkedjenek, és azonnal jelentsenek minden gyanithatéan sulyos
szabalysértést.

A Bejelentérendszer védi a vallalatot, a bejelentéket, és minden érintett felet. Biztositja a bejelentdk
névtelenségét, megtiltja az ellenlk iranyuld megtorlast, valamint fenntartja az artatlansag vélelmét
a vadlott esetében addig, amig be nem bizonyosodik annak ellenkezdje. A rendszerrel valo
visszaélést nem tlrjlik, és az fegyelmi eljarast von maga utan.

Bejelenthetd a Beszallitokra vonatkozé Magatartasi Koédexink megsértése is, beleértve a jelentés
kockazatokat vagy szabalysértéseket, az emberi jogok és a kérnyezetvédelmi normak megsértését
is beleértve.

A Bejelentérendszert az alabbi csatornakon keresztiil éri el:
Postacim

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Group Compliance
Contrescarpe 75a

28195 Bremen

Németorszag

Telefon: +49 (0) 421-3666 0
E-mail: compliance@eventim.de

Online bejelentécsatorna (ez a csatorna hasznalhaté névtelen bejelentésekhez)

CTS EVENTIM Compliance Helpline:
eu.deloitte-halo.com/CTSEVENTIMComplianceHelpline/

A CTS EVENTIM Bejelentérendszerére vonatkozé tovabbi informaciokat és a vonatkozo kiilsé
bejelentési csatornat (ha van), az alabbi internetcimen talalja:
https://corporate.eventim.de/en/company/compliance/
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