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Kodeks postepowania CTS EVENTIM (,Kodeks”) wyznacza kierunek naszych dziatan i decyzji w
ramach Grupy CTS EVENTIM. Te najwazniejsze wytyczne majg zastosowanie do wszystkich
pracownikébw CTS EVENTIM AG & Co. KGaA i wszystkich jej spotek zaleznych (zwanych dalej
LEVENTIM”), bez wzgledu na stanowisko lub lokalizacje i wszyscy jestesmy odpowiedzialni za ich
przestrzeganie.

Kodeks pomaga nam porusza¢ sie w kwestiach prawnych i etycznych, zapewniajgc, ze nasze
decyzje odzwierciedlajg nasze wartosci i sg zgodne z prawem. Menedzerowie odgrywajg kluczowg
role w promowaniu etycznego zachowania, reprezentowaniu naszych wartosci i zapewnianiu, ze ich
zespoly przestrzegajg Kodeksu.

Cenimy otwartg komunikacje i zachecamy wszystkich do zgtaszania watpliwosci lub naruszen.
Zasady okreslone w Kodeksie kierujg nami w prowadzeniu codziennej dziatalnosci.

Niewtasciwe zachowanie nawet jednej osoby moze wptynaé na EVENTIM, dlatego tak wazne jest,
abysmy wszyscy przestrzegali Kodeksu. W zwigzku z tym kazdy musi upewnié sie, ze jego
zachowanie nie szkodzi reputacji EVENTIM. Naruszenia bedg pociggaé za sobg konsekwencje. Aby
zapobiega¢ problemom, mozecie szuka¢ porady i wsparcia u odpowiednich partnerow
wewnetrznych w celu ochrony naszej firmy, wartosci i reputacii.

Respektujemy nasze wartosci dazymy do wywierania pozytywnego wptywu na naszych
interesariuszy i $wiat. Dostawcy powinni przestrzega¢ Kodeksu postepowania dostawcow
CTS EVENTIM.
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1 Przestrzegamy przepiséw prawa

W EVENTIM $ciste przestrzeganie miedzynarodowych, krajowych i lokalnych przepisow i regulacji
ma zasadnicze znaczenie dla naszej dziatalnosci. Zobowigzanie to gwarantuje, ze nasze praktyki
biznesowe sg nie tylko zgodne z prawem, ale takze odzwierciedlajg wysokie standardy etycznego
postepowania. Zrozumienie i przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw chroni naszg firme przed
ryzykiem prawnym i wzmacnia naszg reputacje jako godnej zaufania, przestrzegajgcej prawa firmy.
Obejmuje to przestrzeganie wszystkich odpowiednich sankcji gospodarczych i przepiséw
podatkowych oraz zapewnienie, ze nasze praktyki finansowe i biznesowe nie naruszajg zadnych
natozonych sankcji i sg zgodne z przepisami podatkowymi.

Dbamy o wysokie standardy rachunkowo$ci i sprawozdawczosci finansowej. Zapewniamy, ze cata
dokumentacja finansowa jest doktadna, kompletna i terminowa, z zachowaniem obowigzujgcych
standardéw rachunkowosci i wymogow regulacyjnych. Przestrzegamy rowniez naszych ustawowych
obowigzkéw jako spdétki gietdowej w zakresie terminowego publikowania poufnych informacji
wewnetrznych, ktdre majg wptyw na ksztattowanie ceny akcji. Zobowigzanie to pomaga utrzymac
przejrzystos¢ i zaufanie naszych interesariuszy, w tym akcjonariuszy, klientéw i organéw
regulacyjnych.

Ponadto zapobiegamy praniu brudnych pieniedzy. Zapewniamy, ze transakcje biznesowe sg
przeprowadzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu
pieniedzy.

Wszystkie wewnetrzne informacje poufne traktujemy z najwyzszg poufnoscig i zabraniamy
jakiegokolwiek obrotu papierami wartosciowymi spotki w oparciu o takie informacje. Poufne
informacje wewnetrzne sg starannie kontrolowane, aby zapobiec nieuczciwej przewadze na rynku.

Dziatanie: Podejmuj osobistg inicjatywe, aby by¢ na biezgco z najnowszymi przepisami i normami
prawnymi majgcymi wptyw na Twojg prace. Twoim obowigzkiem jest upewnienie sie, ze Twoje
decyzje i dziatania sg zgodne z obowigzujgcym prawem. W razie potrzeby niezaleznie szukaj
wyjasnien prawnych, aby dotrzymac tego zobowigzania.

2 Dziatamy uczciwie i rzetelnie

Zasady uczciwosci i rzetelnosci majg kluczowe znaczenie dla naszego etosu korporacyjnego.
Wartosci te wptywajg na nasze dziatania w firmie i poza nig, ksztaltujgc nasze interakcje z klientami,
partnerami i opinig publiczng. Przestrzegajac tych zasad, zapewniamy, ze wszystkie dziatania
biznesowe sg prowadzone uczciwie, co jest niezbedne do utrzymania zaufania i wiarygodnosci na
rynku.

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi bedg przestrzega¢ zasad uczciwosci, praw cztowieka oraz
norm prawnych i spotecznych. Obejmuje to przestrzeganie Miedzynarodowej Karty Praw Czlowieka,
standardow MOP i Wytycznych ONZ.

Nasze procesy zakupu i selekcji sg nie tylko konkurencyjne, ale takze odzwierciedlajg wzgledy
etyczne, w celu zapewnienia, ze wszystkie transakcje odzwierciedlajg nasze wartosci. Oczekujemy,
ze nasi dostawcy bedg przestrzegaé naszego ,Kodeksu postepowania dostawcow”, aby zapewnic
spojnos¢ i uczciwos¢c we wszystkich naszych relacjach biznesowych.
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Dziatanie: Zachowaj uczciwo$c i rzetelno$¢ we wszystkich swoich dziataniach. Zgtaszaj nieuczciwe
dziatania lub naruszenia standarddow etycznych za posrednictwem naszych ustalonych kanatow
zgtoszeniowych. Regularnie oceniaj i upewniaj sie, ze interakcje z partnerami biznesowymi i
dostawcami spetniajg nasze wysokie standardy etyczne i prawne, w tym w zakresie praw cztowieka.

3 Unikamy konfliktéw intereséow

Konflikty intereséw stanowig istotne ryzyko, potencjalnie podwazajgc zaufanie i wptywajgc na nasze
mozliwoéci podejmowania decyzji. Zobowigzujemy sie do identyfikowania, ujawniania i skutecznego
zarzgdzania konfliktami intereséw, aby zapobiegaé negatywnemu wptywowi na nasze decyzje
biznesowe i relacje z interesariuszami. Od pracownikéw oczekujemy, ze beda oni unika¢ sytuacji, w
ktérych osobiste interesy mogg by¢ sprzeczne z obowigzkami zawodowymi.

Dziatanie: Proaktywnie oceniaj i ujawniaj interesy osobiste lub finansowe, ktore mogg byc sprzeczne
z Twoimi obowigzkami wobec firmy. Konsultuj sie ze swoim przetozonym, dziatem kadr lub dziatem
ds. zgodnosci, aby uzyska¢ porady dotyczgce zarzgdzania potencjalnymi konfliktami i ich
rozwigzywania.

4 Zakazujemy korupcji i przekupstwa

EVENTIM stosuje polityke zerowej tolerancji dla korupcji i przekupstwa. Zakazujemy wszelkich form
korupcji, zarbwno bezposredniej, jak i posredniej, zapewniajgc, ze nasze dziatania biznesowe sg
prowadzone uczciwie i w oparciu o kryteria merytoryczne. Takie stanowisko pomaga zapobiegac
wszelkim formom niewtasciwego wptywu na nasze procesy decyzyjne. W naszych kontaktach, w
szczegolnosci z urzednikami publicznymi, $cisle przestrzegamy limitéw okreslonych w naszych
wewnetrznych wytycznych i obowigzujgcych przepisach dotyczgcych prezentow i zaproszen.

Nasze zasady dotyczgce sponsoringu i darowizn zostaty opracowane zgodnie z prawem i
wewnetrznymi wytycznymi, ktadgc nacisk na transparentnosc¢ i odpowiedzialnos¢. Koncentrujemy
sie na tworzeniu pozytywnego wptywu spotecznego i utrzymywaniu pozytywnej percepcji przez
opinie publiczng, jednoczesnie wyraznie zakazujgc darowizn na rzecz partii politycznych.

Dziatanie: Odrzucaj oferty, ktore mogg by¢ uznane za przekupstwo i zgtaszaj je za poSrednictwem
naszych poufnych kanatow. Upewniaj sie, ze dziatania biznesowe sg prowadzone zgodnie z
praktykami etycznymi i obowigzujgcymi przepisami prawa. Przestrzegaj naszych wytycznych
dotyczgcych prezentow, zaproszen, sponsoringu i darowizn, zwfaszcza w przypadku dziatan z
udziatem urzednikow panstwowych. Bierz udziat w naszych obowigzkowych szkoleniach
dotyczgcych korupcji i przeciwdziatania przekupstwu.

5 Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji

Uczciwa konkurencja ma kluczowe znaczenie dla utrzymania zdrowego srodowiska gospodarczego
i wspierania innowacji. W EVENTIM przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepisow
antymonopolowych i dotyczgcych konkurencji, aby zapewnié, ze nasze praktyki biznesowe sg
uczciwe i aktywnie promujg konkurencje. Przestrzeganie tych przepisoéw nie tylko wspiera otoczenie
rynkowe, w ktérym konsumenci korzystajg z uczciwych cen i wysokiej jakosci produktow, ale takze
zapewnia, ze nasze dziatania nie utrudniajg ani nie eliminujg konkurencji. Rygorystycznie unikamy
wszelkiego niezgodnego z prawem przekazywania konkurentom poufnych informacji rynkowych lub

KODEKS POSTEPOWANIA CTS EVENTIM (PL), 1 stycznia 2025 r. 48



eventim

informacji konkurencyjnych i starannie przestrzegamy przepisow dotyczgcych niedozwolonych
porozumien o wspoétpracy, zarzadzania fuzjami oraz transakcji fuzji i przeje¢ (M&A).

Dziatanie: Zachowaj czujno$¢, aby upewnic sie, ze wszystkie twoje praktyki biznesowe sg zgodne
Z przepisami antymonopolowymi i aktywnie promujg uczciwg konkurencje. W szczegdlnosci unikaj
omawiania wrazliwych informacji rynkowych z konkurentami i upewnij sie, ze wszystkie
porozumienia o wspotpracy oraz dziatania zwigzane z fuzjami i przejeciami sg prowadzone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami antymonopolowymi. Niezwfocznie zgtaszaj dziatowi prawnemu
wszelkie praktyki lub zachowania zaobserwowane w firmie lub wsréd konkurentéw, ktére mogag
potencjalnie ogranicza¢ konkurencje.

6 Chronimy poufnosé, dane i prawa wlasnosci intelektualnej

W EVENTIM ochrona poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych jest kwestig nadrzedng w
dziatalnosci. Przestrzegamy surowych standardow bezpieczenstwa informacji i przepisow o
ochronie danych, aby zapewnic¢, ze wszystkie dane osobowe i wrazliwe informacje o pracownikach,
klientach, dostawcach i innych partnerach biznesowych sg przetwarzane z zachowaniem
najwyzszego bezpieczenstwa i poufnosci. Od naszych pracownikédw oczekujemy utrzymywania
bezpieczehstwa, aktualizowania oprogramowania i $cistego przestrzegania naszych zasad
bezpieczehstwa.

Ponadto jestesSmy réwniez zaangazowani w ochrone zasobéw firmy, w tym witasnosci intelektualnej.
Zapewniamy, ze wszystkie formy wtasnosci intelektualnej, takie jak patenty, znaki towarowe, metody
prowadzenia dziatalnosci, know-how i inne wrazliwe informacje, sg odpowiednio zabezpieczone
przed kradziezg, niewtasciwym wykorzystaniem i nieuprawnionym ujawnieniem.

Dzialanie: Zapewniaj bezpieczne obchodzenie sie ze wszystkimi informacjami wrazliwymi i
osobowymi, a takze poufnymi danymi biznesowymi i wtasnoscig intelektualng. Zachowaj czujnoSc
w Zzakresie monitorowania bezpieczenstwa danych. Niezwiocznie zgtaszaj wszelkie obawy
dotyczgce bezpieczenstwa zespotowi ds. bezpieczenstwa IT. Ponadto upewniaj sie, Ze postepujesz
odpowiedzialnie ze wszelkimi zasobami firmy i zgtaszasz wszelkie podejrzane dziatania zwigzane z
potencjalnym niewtasciwym wykorzystaniem lub kradziezg tych zasobow. Bierz udziat w naszych
obowigzkowych sesjach szkoleniowych z tego zakresu.

7 Wspieramy szacunek i rownos¢ w miejscu pracy

Jestesmy zaangazowani w tworzenie miejsca pracy, ktore szanuje réznorodnosc¢ i wspiera réwnosc.
Nasza polityka ma na celu zapewnienie rownych szans i aktywne zwalczanie wszelkich form
dyskryminac;ji lub nekania. To zobowigzanie zapewnia pozytywne i inkluzywne srodowisko pracy, w
ktérym wszyscy pracownicy mogg sie rozwijaé.

Wazne jest, aby wszyscy pracownicy byli zatrudniani, wynagradzani i rozwijali sie w oparciu o
kryteria merytoryczne, co wspiera nasze zasady uczciwosci i rownosci we wszystkich dziataniach
firmy. Oprécz tych zobowigzan, priorytetowo traktujemy bezpieczehstwo i higiene pracy.
Przestrzegamy wszystkich odpowiednich przepiséw BHP i najlepszych praktyk, aby zapewni¢, ze
nasze srodowisko pracy jest bezpieczne i zdrowe dla wszystkich pracownikow.

Dziatanie: Wspieraj i aktywnie uczestnicz w inicjatywach promujgcych roznorodnosc i inkluzywnosg.
Zapewnij, ze Twoje decyzje zwigzane z zatrudnianiem, wynagradzaniem i rozwojem zawodowym
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opierajg sie wytgcznie na kryteriach merytorycznych i zwigzanych z pracg. Natychmiast zgtaszaj
wszelkie przypadki dyskryminacji lub nekania, aby pomoéc w utrzymaniu petnego szacunku i
sprawiedliwego miejsca pracy. Ponadto przyczyniaj sie do utrzymania bezpiecznego Srodowiska
pracy, przestrzegajgc wszystkich wytycznych dotyczgcych zdrowia i bezpieczenstwa oraz
zgfaszajqc wszelkie zagrozenia lub incydenty w miejscu pracy. Bierz udziat w sesjach szkoleniowych
dotyczgcych zdrowia i bezpieczernstwa, aby lepiej zrozumiec te krytyczne obszary.

8 Wspieramy odpowiedzialnosé srodowiskowa

Odpowiedzialno$¢ za srodowisko jest integralng czescig naszej strategii korporacyjnej. Dgzymy do
zminimalizowania naszego wplywu na $rodowisko poprzez efektywne wykorzystanie zasobow,
redukcie odpadoéw i przyjecie zrownowazonych praktyk. Nasze proaktywne podejscie do
odpowiedzialnego gospodarowania srodowiskiem, w tym silny nacisk na ochrone $rodowiska i
klimatu, ma kluczowe znaczenie dla zrbwnowazonych praktyk biznesowych i dobrostanu przysztych
pokolen. Stawiajgc na pierwszym miejscu zdrowie naszej planety, zobowigzujemy sie do ciggtej
poprawy naszych wynikdw w zakresie ochrony srodowiska i podejmowania wyzwan zwigzanych ze
zmianami klimatycznymi.

Dziatanie: Aktywnie angazuj sie w dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju Srodowiska, zalecaj
przyjazne dla Srodowiska praktyki i upewnij sie, Zze Twoje dziatania i operacje sg zgodne z polityka
Srodowiskowg. Wspieraj nasze inicjatywy majgce na celu zmniejszenie $ladu weglowego i
zwiekszenie odpornosci na zmiany klimatyczne w obszarze, na ktéry masz wptyw w firmie. Edukuj
siebie i swoj zespot na temat wptywu zmian Srodowiskowych i klimatycznych oraz wtgczaj najlepsze
praktyki w zakresie zrownowazonego rozwoju do codziennych dziatan.

9 Zachecamy do zgtaszania nieprawidlowosci

Zachecamy do informowania o nieprawidtowosciach, promujgc kulture uczciwoséci. Przestrzeganie
zasad jest obowigzkowe, a niewtasciwe postepowanie nietolerowane i powinno by¢ niezwtocznie
korygowane. Wszelkie podejrzewane lub faktyczne nieetyczne lub niezgodne z prawem zachowania
mozna zgtaszac, kontaktujgc sie z przetozonym, lokalnym dziatem HR, lokalnym koordynatorem ds.
zgodnosci lub korzystajgc z naszego elektronicznego systemu zgtaszania nieprawidtowosci, infolinii
,CTS EVENTIM Compliance Helpline”.

Nasz system zgtaszania nieprawidtowosci ma kluczowe znaczenie dla utrzymania naszych wysokich
standardow etycznych i rozwigzywania wszelkich kwestii, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na
naszg organizacje. System ten umozliwia zgtaszanie nieetycznych lub niezgodnych z prawem
zachowan, w razie potrzeby anonimowo i bez obawy przed dziataniami odwetowymi, zapewniajac,
ze wszystkie problemy sg rozpatrywane w sposob przejrzysty i skuteczny.

Dziatanie: Preferujemy bezposredni i otwarty dialog osobisty. Jesli jednak czujesz sie
niekomfortowo, mozesz wybrac infolinie CTS EVENTIM Compliance Helpline, ktéra moze byc¢
rowniez uzywana do zgtoszen anonimowych.
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10 Egzekwujemy odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ ma zasadnicze znaczenie dla skutecznosci naszego Kodeksu. Zapewniamy, ze
wszystkie zgtoszenia dotyczgce niewtasciwego postepowania sg doktadnie sprawdzane, a wobec
0s6b naruszajgcych nasze standardy podejmowane sg odpowiednie dziatania.

Nasi dyrektorzy generalni i kierownictwo odgrywajg kluczowg role w zakresie wzmacniania
odpowiedzialnosci. Od liderow oczekuje sie, ze beda oni przyktadem najwyzszych standardow
etycznego postepowania, wykazujgc sie przejrzystoscig, uczciwoscig i rzetelnoscig we wszystkich
swoich dziataniach. Sg oni odpowiedzialni za kierowanie swoimi zespoftami, podejmowanie
etycznych decyzji i zapewnienie, ze zasady niniejszego Kodeksu sg wigczone do codziennych
praktyk biznesowych. Takie podejscie podkredla nasze zaangazowanie w etyczne postepowanie i
konsekwencje naruszenia naszych wytycznych.

Dziatanie: Zawsze przestrzegaj zasad etycznego postepowania | zachecaj swoich
wspotpracownikow do tego samego. Korzystaj z naszych kanatow zgtoszeniowych,, w celu
zapewnienia utrzymania naszych wysokich standardow w caftej organizacji. Jako lider podejmuj
proaktywne kroki, aby by¢ mentorem i przewodnikiem dla cztonkow swojego zespotu, wspierajgc
kulture odpowiedzialnoSci i etycznej uczciwosci, ktoéra jest zgodna z naszymi wartoSciami
korporacyjnymi.
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Nasz Kodeks stanowi wigzgce ramy zapewniajgce uczciwos¢ i zgodnosc z politykami EVENTIM.
Pracownicy muszg przestrzegaé tego Kodeksu, aby zapobiega¢ naruszeniom przepisow i chronic
firme. Naruszenia prawa Ilub zasad sg rygorystycznie rozpatrywane, z potencjalnymi
konsekwencjami dyscyplinarnymi lub prawnymi dla sprawcow.

Pracownicy powinni wyjasnia¢ wszelkie watpliwosci lub podejrzenia dotyczgce naruszenh ze swoim
przetozonym, lokalnym dziatem HR lub lokalnym koordynatorem ds. zgodnosci. Zgtoszen mozna
réwniez dokonywac za posrednictwem Systemu zgtaszania nieprawidtowosci CTS EVENTIM, ktéry
pozwala na anonimowe zgtoszenia i zostat opracowany w celu poufnego i bezstronnego
rozpatrywania powaznych naruszen przepisow.

Powazne naruszenia przepisdw obejmujg naruszenia, ktére znaczgco wptywajg na nasze standardy
etyczne lub reputacje firmy i jej interesy finansowe. Oczekuje sie, ze menedzerowie bedg dziata¢
jako wzor do nasladowania, niezwtocznie zgtaszajgc wszelkie podejrzenia powaznych naruszen.

System zglaszania nieprawidlowosci ma na celu ochrone firmy, os6b zgtaszajgcych
nieprawidtowosci i wszystkich powigzanych stron. Zapewnia on anonimowos¢ sygnalistom, zakazuje
dziatan odwetowych wobec nich i utrzymuje domniemanie niewinnosci oskarzonego, dopdki wina
nie zostanie udowodniona. Naduzywanie systemu nie jest tolerowane i bedzie karane
dyscyplinarnie.

Mozna réwniez zgtaszaé naruszenia dotyczagce naszego Kodeksu postepowania dostawcow, w tym
istotne zagrozenia lub naruszenia dotyczace praw cztowieka i standardéw srodowiskowych.

Dostep do Systemu zglaszania nieprawidlowosci mozna uzyskaé za posrednictwem
nastepujacych kanatéw:

Adres pocztowy

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Group Compliance
Contrescarpe 75a

28195 Bremen

Niemcy

Telefon 0421-3666 0
E-mail: compliance@eventim.de

Kanat zgtoszeniowy online (moze byé uzywany do dokonywania zgtoszen anonimowych)

Infolinia CTS EVENTIM Compliance Helpline:
eu.deloitte-halo.com/CTSEVENTIMComplianceHelpline/?Pg=1&Lang=pl-PL

Wiecej informacji na temat Systemu zgtaszania nieprawidiowosci CTS EVENTIM oraz
odpowiedniego zewnetrznego kanatu zgtaszania nieprawidtowo$ci (jesli dotyczy) mozna znalez¢ w
Internecie pod adresem

https://corporate.eventim.de/en/company/compliance/
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