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Codul de Conduita CTS EVENTIM (,Codul”) ghideaza actiunile si deciziile noastre in cadrul
Grupului CTS EVENTIM. Aceasta directiva esentiala se aplica tuturor angajatilor
CTS EVENTIM AG & Co. KGaA si tuturor filialelor sale (denumite in continuare ,EVENTIM”),
indiferent de rolul sau locatia acestora, iar fiecare dintre noi este responsabil pentru respectarea
acesteia.

Codul ne ajuta sa navigam printre aspectele legale si etice, garantand ca deciziile noastre reflecta
valorile noastre si respecta legile in vigoare. Managerii joaca un rol esential in promovarea unui
comportament etic, in intruchiparea valorilor noastre si in asigurarea faptului ca echipele lor respecta
Codul.

Pretuim comunicarea deschisa si incurajam pe toatd lumea sa semnaleze preocupadrile sau
incalcarile. Principiile stabilite in Cod ne ghideaza in desfasurarea activitatilor noastre zilnice.

Chiar si un singur comportament inadecvat poate afecta EVENTIM, de aceea este esential ca tofi
sa respectam Codul si sa ne asumam responsabilitatea unii fata de altii. Prin urmare, fiecare trebuie
sa se asigure ca comportamentul sau nu dauneaza reputatiei EVENTIM.
incalcarile vor avea consecinte. Pentru a preveni problemele, solicitim sfaturi si sprijin de la
partenerii interni adecvati pentru a proteja compania, valorile si reputatia noastra. Suntem dedicati
valorilor noastre si ne straduim sa avem un impact pozitiv asupra partilor interesate si asupra lumii.
Pentru a preveni problemele, solicitam sfaturi si sprijin de la partenerii interni adecvati pentru a
proteja compania, valorile si reputatia noastra.

Suntem dedicati valorilor noastre si ne straduim sa avem un impact pozitiv asupra partilor interesate
si asupra lumii. Furnizorii ar trebui s& consulte Codul de Conduita pentru Furnizori al CTS EVENTIM.
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1 Respectam legile

La EVENTIM, respectarea stricta a legilor si reglementarilor internationale, nationale si locale este
esentiala pentru operatiunile noastre. Aceasta angajare garanteaza ca practicile noastre comerciale
nu doar c& respectd legea, dar reflectd si standarde inalte de conduitad etica. Intelegerea si
respectarea legilor aplicabile protejeaza compania noastra de riscuri legale si consolideaza reputatia
noastra ca o companie de incredere, care respecta legea. Acest lucru include respectarea tuturor
reglementarilor fiscale si a celor privind sanctiunile economice aplicabile, precum asigurarea ca
practicile noastre financiare si de afaceri nu contravin sanctiunilor impuse si sunt conforme cu legile
fiscale.

Suntem dedicati standardelor inalte in contabilitate si raportare financiara. Garantam ca toate
evidentele financiare sunt corecte, complete si realizate la timp, respectand standardele contabile
aplicabile si cerintele de reglementare. De asemenea, respectam obligatiile noastre statutare ca
societate listata de a publica informatii sensibile legate de pret intr-un mod oportun. Acest
angajament contribuie la mentinerea transparentei si increderii fata de partile noastre interesate,
inclusiv actionarii, clientii si autoritatile de reglementare.

Mai mult, prevenim activitatile de spalare de bani. Ne asiguram ca tranzactiile comerciale sunt
efectuate n conformitate cu legile aplicabile impotriva spalarii de bani.

Tratam toate informatiile privilegiate cu cea mai mare confidentialitate si interzicem orice
tranzactionare a titlurilor de valoare ale companiei pe baza acestor informatii. Informatiile privilegiate
sunt gestionate cu atentie pentru a preveni orice avantaj incorect pe piata.

Actiune: Luati initiativa personala de a va informa despre cele mai recente reglementari si standarde
legale care afecteaza activitatea dumneavoastrd. Este responsabilitatea dumneavoastrd sa va
asigurati ca deciziile si actiunile respecta legislatia aplicabila. Cautati claritate juridica in mod
independent, daca este necesar, pentru a respecta acest angajament.

2 Actionam cu Integritate si Onestitate

Principiile integritatii si onestitatii sunt fundamentale pentru etosul nostru corporativ. Aceste valori
influenteaza actiunile noastre atat in cadrul companiei, cat si in afara acesteia, modeland
interactiunile noastre cu clientii, partenerii si publicul. Respectand aceste principii, ne asiguram ca
toate operatiunile comerciale sunt desfasurate cu integritate, ceea ce este esential pentru
mentinerea increderii si a credibilitatii pe piata.

Asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa se angajeze la integritate, respect pentru drepturile omului
si conformitate cu standardele legale si sociale. Aceasta include respectarea Declaratiei Universale
a Drepturilor Omului, a standardelor OIM (Organizatia Internationald a Muncii) si a Principiilor
Directoare ale ONU.

Procesele noastre de achizitie si selectie nu sunt doar competitive, ci reflecta si consideratii etice,
pentru a ne asigura ca toate tranzactiile respecta valorile noastre. Mentinem furnizorii nostri la
aceleasi standarde inalte, asteptand de la acestia sa respecte ,Codul de Conduita pentru Furnizori”
pentru a asigura consecventa si integritatea in toate relatiile noastre de afaceri.

Actiune: Mentineti onestitatea si integritatea in toate actiunile dumneavoastra. Raportati activitatile
necorespunzatoare sau incalcarile standardelor etice prin canalele noastre de raportare stabilite.
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Evaluati si asigurati-va in mod requlat cé interactiunile cu partenerii de afaceri si furnizorii respecta
standardele noastre etice si legale ridicate, inclusiv consideratiile privind drepturile omului.

3 Evitam Conflictele de Interese

Conflictele de interese reprezinta un risc semnificativ, care poate submina increderea si poate afecta
capacitatea noastrd de a lua decizii. Ne angajam sa identificdm, s& dezvaluim si sa gestionam
eficient conflictele de interese pentru a preveni efectele negative asupra deciziilor noastre de afaceri
si asupra relatiilor cu partile interesate. Angajatii sunt asteptati sa evite situatiile in care interesele
personale ar putea intra in conflict cu obligatiile lor profesionale.

Actiune: Evaluati si dezvaluiti proactiv interesele personale sau financiare care ar putea intra in
conflict cu indatoririle dumneavoastrd fatd de companie. Consultati-vd cu supervizorul,
departamentul HR sau cel de Conformitate pentru sfaturi privind gestionarea si rezolvarea
potentialelor conflicte.

4 Interzicem Coruptia si Mita

EVENTIM aplica o politica de toleranta zero fatéd de coruptie si mita. Interzicem toate formele de
practici corupte, fie directe, fie indirecte, asigurandu-ne ca actiunile noastre comerciale sunt realizate
corect si pe baza meritului. Aceasta abordare ajutad la prevenirea oricarei forme de influenta
necorespunzétoare asupra proceselor noastre de luare a deciziilor. Tn interactiunile noastre, in
special cu oficialii publici, respectam strict limitele stabilite de liniile noastre directoare interne si legile
aplicabile privind cadourile si invitatiile.

Politicile noastre privind sponsorizarea si donatiile sunt concepute pentru a respecta atat legea, cat
si liniile directoare interne, subliniind transparenta si responsabilitatea. Ne concentram pe crearea
unui impact pozitiv in societate si mentinerea unei perceptii publice favorabile, interzicand in mod
explicit donatiile catre partidele politice.

Actiune: Respingeti ofertele care pot fi considerate mita si raportati-le prin canalele noastre
confidentiale. Asigurati-va ca actiunile de afaceri sunt desfésurate in conformitate cu practicile etice
si cu legislatia aplicabild. Respectati liniile noastre directoare referitoare la cadouri, invitatii,
sponsorizari si donatii, in special in actiunile care implica oficiali publici. Participati la cursurile
noastre obligatorii de formare privind coruptia si prevenirea mitei.

5 Sustinem Concurenta Loiala

Concurenta loiald este esentiald pentru mentinerea unui mediu economic sanatos si pentru
incurajarea inovatiei. La EVENTIM, respectam toate legile aplicabile privind concurenta si antitrust
pentru a ne asigura ca practicile noastre comerciale sunt echitabile si promoveaza activ concurenta.
Aceasta conformitate sprijina un mediu de piata in care consumatorii beneficiaza de preturi corecte
si produse de inalta calitate, garantand totodata ca operatiunile noastre nu impiedica sau elimina in
mod nedrept competitia. Evitam strict orice schimburi ilegale de informatii sensibile de piatd sau
despre concurentd cu competitori si asiguram cu diligenta respectarea reglementarilor privind
controlul fuziunilor Tn cadrul acordurilor de cooperare si al tranzactiilor de fuziuni si achizitii (M&A).

Actiune: Mentineti vigilenta pentru a va asigura ca toate practicile dumneavoastra comerciale
respecta legile antitrust si promoveaza activ concurenta loiald. Evitati in mod specific discutiile
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despre informatii sensibile de piatd cu competitorii si asigurati-va ca toate acordurile de cooperare
si activitatile M&A sunt desfasurate in conformitate cu reglementérile antitrust aplicabile. Raportati
imediat departamentului juridic orice practici sau comportamente observate in cadrul companiei sau
intre competitori care ar putea restrictiona concurenta.

6 Protejam Confidentialitatea, Datele si Drepturile de Proprietate Intelectuala

La EVENTIM, protejarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii datelor este o prioritate n
operatiunile noastre. Respectam standarde stricte de securitate a informatiilor si legi privind protectia
datelor, pentru a asigura ca toate informatiile personale si sensibile despre angajati, clienti, furnizori
si alti parteneri de afaceri sunt gestionate la cel mai inalt nivel de securitate si confidentialitate. Ne
asteptam ca angajatii nostri sa mentina securitatea, sa actualizeze software-ul si s& urmeze cu
rigurozitate politicile noastre de securitate.

De asemenea, ne angajam in egala masura sa protejam activele companiei, inclusiv proprietatea
intelectuala. Garantam ca toate formele de proprietate intelectuala, cum ar fi brevetele, marcile
comerciale, metodele de afaceri, know-how-ul si alte informatii sensibile, sunt protejate adecvat
impotriva furtului, utilizarii abuzive si dezvaluirii neautorizate.

Actiune: Asigurati manipularea sigurd a tuturor informatiilor sensibile si personale, precum si a
datelor confidentiale de afaceri si a proprietatii intelectuale. Rdmaneti vigilenti in monitorizarea
securitétii datelor. Raportati prompt orice preocupéri legate de securitate echipei de Securitate IT. In
plus, asigurati-va ca gestionati toate activele companiei in mod responsabil si raportati orice
activitate suspecta legaté de utilizarea abuziva sau furtul acestora. Participati la sesiunile noastre
de formare obligatorie pe aceste teme.

7 Promovam Respectul si Egalitatea la Locul de Munca

Ne angajam sa cream un mediu de lucru care respecta diversitatea si sprijina egalitatea. Politicile
noastre sunt concepute pentru a oferi oportunitati egale si pentru a combate activ orice forma de
discriminare sau hartuire. Acest angajament asigura un mediu de lucru pozitiv si incluziv, in care toti
angajatii pot prospera.

Este important de mentionat ca toti salariatii sunt angajati, remunerati si dezvoltati pe baza meritelor,
ceea ce sustine principiile noastre de corectitudine si egalitate in toate operatiunile companiei. Pe
langa aceste angajamente, prioritizam sanatatea si siguranta ocupationala si la locul de munca.
Respectam toate reglementarile si cele mai bune practici aplicabile privind sanatatea si securitatea
pentru a ne asigura ca mediile noastre de lucru sunt sigure si sanatoase pentru toti angajatii.

Actiune: Sustineti si participati activ la initiative care promoveazéd diversitatea si incluziunea.
Asigurati-va cé deciziile dumneavoastra legate de angajare, compensare si dezvoltare profesionalé
se bazeaza exclusiv pe merit si pe criterii legate de post. Raportati imediat orice caz de discriminare
sau héartuire pentru a contribui la mentinerea unui mediu de lucru respectuos si echitabil. n plus,
contribuiti la mentinerea unui mediu de lucru sigur, respectand toate liniile directoare privind
sénéatatea si siguranta si raportand orice pericole sau incidente la locul de munca. Participati la
sesiunile de instruire privind séné&tatea si siguranta pentru a va imbunétati infelegerea acestor
domenii critice.
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8 Sustinem Responsabilitatea fata de Mediu

Responsabilitatea fatd de mediu este parte integranta a strategiei noastre corporative. Ne straduim
sa minimizam impactul nostru asupra mediului prin utilizarea eficienta a resurselor, reducerea
deseurilor si adoptarea unor practici sustenabile. Abordarea noastra proactiva privind protectia
mediului, inclusiv un accent puternic pe protectia mediului si a climei, este esentiala pentru practicile
de afaceri sustenabile si pentru bundstarea generatiilor viitoare. Prioritizadnd sanatatea planetei
noastre, ne angajam sa imbunatatim continuu performanta noastra de mediu si sa abordam
provocarile generate de schimbarile climatice.

Actiune: Implicati-va activ in initiativele de sustenabilitate ecologica, recomandati practici
prietenoase cu mediul si asigurati-va ca actiunile si operatiunile dumneavoastra respecta politicile
de mediu. Sustineti initiativele noastre pentru reducerea amprentei de carbon si consolidarea
rezilientei climatice in aria dumneavoastrd de influentd din cadrul companiei. Educati-va pe
dumneavoastré si echipa despre consecintele schimbaérilor climatice si ale mediului si incorporati
cele mai bune practici de sustenabilitate in activitatile zilnice.

9 incurajam Sesizarea Problemelor

Incurajam raportarea neregulilor, promovand o culturd a integritatii. Respectarea regulilor este
obligatorie, iar comportamentul inadecvat nu este tolerat si este abordat prompt. Puteti raporta orice
comportament suspectat sau propriu-zis neetic sau ilegal prin urmatoarele metode: contactati
superiorul dumneavoastra, contactati departamentul local de resurse umane (HR), contactati
Coordonatorul  local de Conformitate, utilizati  sistemul electronic de raportare
,CTS EVENTIM Compliance Helpline”.

Sistemul nostru de raportare este un instrument esential pentru mentinerea standardelor etice
ridicate si pentru abordarea problemelor care ar putea afecta negativ organizatia noastra. Acesta
permite raportarea anonima, daca se doreste, fara teama de represalii, asigurdnd ca toate
preocuparile sunt tratate transparent si eficient.

Actiune: Preferam un dialog personal si deschis. Daca va simtiti inconfortabil sa discutati direct,
utilizati ,CTS EVENTIM Compliance Helpline”, care permite raportari anonime.

10 Impunem Responsabilitatea

Responsabilitatea este esentiala pentru eficacitatea Codului nostru de Conduita. Ne asiguram ca
toate rapoartele privind comportamentele necorespunzatoare sunt investigate cu atentie si masuri
adecvate sunt luate impotriva celor care incalca standardele noastre.

Ca parte a consolidarii responsabilitatii, managementul general si conducerea joaca un rol crucial.
Liderii sunt asteptati sa exemplifice cele mai inalte standarde de comportament etic, demonstrand
transparenta, corectitudine si integritate in toate actiunile lor. Acestia sunt responsabili pentru
ghidarea echipelor lor, luarea deciziilor etice, asigurarea integrarii principiilor acestui cod in practicile
zilnice de afaceri. Aceasta abordare subliniaza angajamentul nostru fatd de comportamentul etic si
consecintele incalcarii liniilor noastre directoare.

Actiune: Aderati intotdeauna la un comportament etic si incurajati-vé colegii sa faca acelasi lucru.
Utilizati canalele noastre de raportare pentru a va asuma responsabilitatea atat dumneavoastra, cat
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si ceilalti, asigurdand mentinerea standardelor inalte in intreaga organizatie. Pentru Lideri, luati
ma&suri proactive pentru a indruma si a ghida membrii echipei dumneavoastra si promovati o cultura
a responsabilitéatii si integritatii etice care se aliniaza valorilor noastre corporative.
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Codul nostru de Conduita este un cadru obligatoriu care asigura integritatea si conformitatea cu
politicile EVENTIM. Angajatii trebuie sa respecte acest Cod pentru a preveni incalcarile
reglementarilor si pentru a proteja compania. Incalcarile legilor sau politicilor sunt investigate riguros,
iar cei responsabili pot suporta consecinte disciplinare sau legale.

Angajatii ar trebui sa discute orice preocupari sau suspiciuni de incalcari cu superiorul lor,
departamentul local de resurse umane (HR) sau Coordonatorul local de Conformitate. De
asemenea, raportarile pot fi facute si prin Sistemul de Raportare CTS EVENTIM, care permite
depunerea anonima a sesizarilor si este conceput pentru a gestiona incalcarile grave ale
reglementarilor in mod confidential si impartial.

incalcarile grave ale reglementarilor includ brese care afecteazd semnificativ standardele noastre
etice, reputatia companiei sau interesele financiare. Managerii sunt asteptati sa fie modele de urmat,
raportand prompt orice incalcare grava suspectata.

Sistemul de Raportare are scopul de a proteja compania, avertizorii si toate partile implicate. Acesta
asigura anonimatul pentru avertizori, interzice represaliile impotriva acestora si mentine prezumtia
de nevinovatie pentru cei acuzati pana la dovedirea vinovatiei. Utilizarea abuziva a acestui sistem
nu este tolerata si va fi sanctionata.

Incélcarile referitoare la Codul Furnizorilor, inclusiv riscuri semnificative sau brese privind
standardele de mediu sau legate de drepturile omului, pot fi de asemenea raportate.

Puteti accesa Sistemul de Raportare prin urmatoarele canale:
Adresa postala

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Group Compliance
Contrescarpe 75a

28195 Bremen

Germania

Telefon: 0421-3666 0
Email: compliance@eventim.de

Canal de raportare online (acest canal poate fi utilizat pentru a face raportari anonime)

Linia de Conformitate CTS EVENTIM
eu.deloitte-halo.com/CTSEVENTIMComplianceHelpline/

Informatii suplimentare despre Sistemul de Raportare CTS EVENTIM si canalul extern de
raportare relevant (daca este aplicabil) sunt disponibile pe internet la:
https://corporate.eventim.de/en/company/compliance/
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